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Solid Férsékringsaktiebolags (nedan “Solid Forsakring” eller
"Bolaget”) héllbarhetsrapport grundas pa den vasentlig-
hetsanalys som genomférdes under varen 2022 vilken har

identifierat de mest relevanta hallbarhetsaspekterna for aspekter, se bild nedan.

Solid Forsakring - Klimatpaverkan

Inkép av produkter
& material

Investeringar

Kartlagg och
bevaka

Kép av el

Anstilldas
pendling

Tjanstebilar
Fjarrvérme

Betydande klimatpaverkan

Ingen action Tjénstepensioner : Hotellnitter

i nuldget
9 Tag

: Elektronik/IT
Serverdrift . Sorterat avfall avfall
& molntjanster : =

Ovrigt farligt avfall

Radighet/méjlighet att paverka

Solid Forsakring - Betydande hallbarhetsaspekter

Kartlagg och

bevaka Personalomsattning IT-policy, Ledarskap

datasdkerhet

Trivsel

Arbetsmiljé

Frisknarvaro Antikorruption
D Utbildning
Anvéndande av Anstéllda &

produkter och tjénster mangfald Sambhalls-
: engagemang

Betydande klimatpaverkan

Ingen action
i nuldget

Certifieringar Whistleblowing

Anstillningstyp  Kollektivavtal

Radighet/méjlighet att paverka

2 ® SOLID FORSAKRINGS ARSREDOVISNING & HALLBARHETSRAPPORT 2024

Bolaget samt de mest vasentliga hallbarhetsfragorna inom
vilka Bolaget har mojlighet att paverka. | vasentlighetsanaly-
sen tydliggdrs Bolagets prioriterade omraden i férhallande
till klimatpaverkan och Bolagets betydande hallbarhets-

Prioriterade
omraden

Fortsatt
hantera

Prioriterade
omraden

Fortsatt
hantera

Vasentlighetsanalysen ar gjord i samarbete med Position
Green och Bolaget anvéander sig primért av Position Greens
plattform for sin rapportering av hallbarhetsdata. Genom att
anvanda en etablerad plattform likt Position Greens séker-
stélls en systematiserad hantering med god kvalitet pa data,
Skad sparbarhet och uppféljning dver tid.

Hallbarhetsrapporten tar dven sin utgangspunkt i Bolagets
styrdokument som berdr flera omraden inom hallbarhet,
exempelvis arbetsmiljé och etiska fragor.

Affarsdrivet hallbarhetsarbete som bygger pa
kundnytta

Solid Foérsékrings ansvarsfulla férsakringsgivning grundar
sig pa transparens och tydlighet kring de villkor som féljer
med en forsékring, samt att distribution, marknadsféring och
skadereglering sker pa ett ansvarsfullt sétt. Utgangspunkten
for Bolagets arbete &r att hallbarhet inte bara handlar om
att géra det som ar rétt, det handlar ocksd om att ge ett
Okat varde till bade partners och kunder och att bidra till en
langsiktigt hallbar samhallsutveckling dar verksamheten i
alla delar praglas av ett afférsetiskt, socialt och miljomassigt
ansvar.

Grundlaggande principer

Solid Férsakrings hallbarhetsarbete inom miljo, socialt an-
svar samt bolagsstyrning ska integreras i hela Bolagets var-
dekedja med fokus pa omraden dar Bolaget kan géra storst
skillnad. Hallbarhetsarbetet ska ske i dialog med intressenter
sasom &gare, partners, medarbetare, leverantdrer, investe-
rare, samarbetspartners, bransch- och intresseorganisationer
och myndigheter.

Solid Forsakring stravar efter att bedriva sin verksamhet i
enlighet med FN:s initiativ for ansvarsfullt foretagande,
Global Compact, och darmed efterleva de tio principerna
som técker ménskliga réttigheter, arbetsratt, miljé och anti-
korruption. Global Compact tillsammans med FN:s globala
mal fér hallbar utveckling, Bolagets Code of Conduct samt
riktlinjer och policys, utgér ramverket f6r Bolagets hallbar-
hetsarbete.

Fokus for hallbarhetsarbetet

Bolaget fokuserar sarskilt pa fyra omraden — ansvarsfull
sakforsédkring, miljo, medarbetare/mangfald/jamstélldhet
och socialt ansvarstagande. Hallbarhetsomradena &r fram-
tagna samt identifierade genom den genomférda vésentlig-
hetsanalysen och i dialog med Solid Forséakrings intressenter.

Ansvarsfull sakférsakring

Miljé

Medarbetare/Mangfald/Jamstélldhet

Socialt ansvarstagande
Genom att fokusera pa dessa utvalda hallbarhetsomra-
den har Solid Férsdkring som malsattning att bidra till att
maximera de positiva véarden som verksamheten skapar

for kunder, partners, medarbetare, dgare, branschen och
samhallet i stort. Till Bolagets ansvar hér ocksa att minimera

verksamhetens risker genom proaktivt hallbarhetsarbete,
robusta processer, regelefterlevnad och hég affarsetik.

Respekten for manskliga rattigheter

ar grundldaggande

Solid Férsakring agerar pa en marknad med regulatoriska
krav som pa flertalet sétt reglerar och sakerstaller att mansk-
liga rattigheter efterlevs. Bolagets verksamhet ar koncentre-
rad till de nordiska landerna inom vilka det finns en tydlig
nationell lagstiftning som bland annat grundats pa euro-
peiska och internationella konventioner. Bolagets expone-
ring mot risker kopplade till ménskliga rattigheter bedéms
darfér som lag. Solid Forsakrings maojligheter att ta ansvar
och paverka har darmed beddémts framst vara hanforlig till
att bedriva en ansvarsfull forsakringsgivning och varna om
kundintegriteten, tillsammans med ett socialt engagemang
med utgangspunkt i de behov som finns i samhéllet.

Solid Forsékring ar sedan 2022 deltagare till UN Global
Compact. Global Compacts tio principer inkluderar ménsk-
liga réttigheter och arbetsvillkor. Code of Conduct fortyd-
ligar Bolagets installning till fragor som antidiskriminering,
arbetsvillkor, tvangsarbete, barnarbete, politiska engage-
mang, foreningsfrihet och réatt till
kollektivavtal.

WE SUPPORT

Solid Forsakring deltar &ven i UN
Global Compact Network Swedens
aktiviteter och haller sig pa sa vis ajour
med nyheter inom hallbarhetsom-
radet samt benchmarkar med andra
organisationer i relation till hallbar-
hetsarbetet.

SOLID FORSAKRINGS ARSREDOVISNING & HALLBARHETSRAPPORT 2024 © 3



GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tllw
4

10 tiioer
A
(=)

v

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

FN:s 17 Globala mal (Agenda 2030) &r en handlingsplan med hallbara
utvecklingsmal som syftar till att skapa ett hallbart samhélle f6r manniskor,
planeten och vilstandet. Inom ramen fér Solid Férsakrings verksamhet har
nedanstaende sex av FN:s Globala mal identifierats som méjliga for
Bolaget att paverka inom och bidra till:

Mal 3 - Hilsa och vélbefinnande

God hélsa ar en grundlaggande férutsattning fér manniskors méjligheter att na sin fulla poten-
tial och att bidra till samhéllsutvecklingen. Bolaget tar ansvar bland annat genom sponsring av
idrottsféreningar som skapar miljéer dar barn och ungdomar kan véxa och utvecklas. Som arbets-
givare arbetar Solid Forsdkring dven aktivt fér hallbara medarbetare.

Mal 4 - God utbildning for alla
Solid Forsakring verkar for ett inkluderande samhélle vilket kanaliseras i initiativ som stéttar ungas
utbildning och nya pa arbetsmarknaden.

Mal 5 - Jamstalldhet
Solid Férsakring bedriver ett dedikerat arbete for att utveckla en arbetsplats som praglas
av jamstalldhet, lika villkor och mangfald.

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Solid Férsékring vill verka for att vara en trygg, inkluderande och saker arbetsplats och det &r en
sjalvklarhet att arbetsrattsliga regler och principer efterlevs.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

For Solid Forsakring ar det sjalvklart att erbjuda en inkluderande arbetsplats dar olikheter till-
varatas och dar alla medarbetare har lika villkor och méjligheter till individuell utveckling. Alla
medarbetare ska kénna att det finns goda méjligheter att utvecklas med sina arbetsuppgifter.

Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion

Solid Férsakring grundar sin sakforsékringsverksamhet pa transparens och tydlighet kring de
villkor som féljer med en férsakring, samt att distribution, marknadsféring och skadereglering
sker pa ett ansvarsfullt satt.
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Solid Forsakring vill:

...inspirera till hallbara val

Solid Forsakring vill uppmuntra till en hallbar
livsstil och gora det mojligt for méanniskor att
fatta beslut som framjar en mer hallbar utveck-

ling.

...vara ett ansvarsfullt foretag
som stottar kunder, partners och
samhalle

Solid Forsakrings engagemang for hallbarhet
ar prioriterat, med 6nskan om att ha en positiv
inverkan pa partners, kunder och samhalle.

Ansvarsfull sakforsakring

19 tuse Hallbar forsidkringsgivning

KONSUMTION OCH Solid Forsékrings hallbarhetsarbete
PRODUKTION

préglas av att géra det som &r ratt utifran
& regulatoriska krav och initiativ samtidigt
som Bolaget vill skapa mervarde till for-
sakringstagare och bidra till en langsiktig

hallbar samhallsutveckling. Forsakringar baseras pa fortroende
- om foértroendet skadas hotas féretaget.

Forsakringsbranschen innehar en viktig samhallsfunktion

och dérmed behdvs ett extra lager av kontroll. Férsékrings-
distribution &r tillstandspliktigt och star under Finansinspek-
tionens tillsyn. Det kréver god ordning och intern kontroll
tillsammans med robusta interna system och processer. Solid
Forsakrings uppgift som férsakringsmarknadsaktér innefattar
bland annat att sékerstalla medarbetares och samarbetspart-
ners kunskap och kompetens samt att forsakringsdistributio-
nen grundas pa en opartisk och personlig analys av kundens
behov.

Solid Forsakring anser att ansvarsfull férsékringsgivning byg-
ger pa forsakringsvillkor med hég transparens och tydlighet
samt att distribution, marknadsforing och skadereglering
sker pa ett ansvarsfullt satt. Samtliga berérda medarbetare
ska arligen genomféra obligatoriska utbildningar i enlighet
med kravet i Forsakringsdistributionsdirektivet (IDD). Under
2024 genomférde 100 % av berérda och aktiva medarbetare
de obligatoriska IDD-utbildningarna.

Solid Forsékring arbetar kontinuerligt med att forbattra infor-
mationen till sina kunder i syfte att bibehalla fortroende for

de forsakringslésningar som erbjuds. Det ar viktigt att forsék-
ringsvillkoren &r tydliga och enkla att forsta bade for kunden

Solids ansvar som verksamhet:

...som arbetsgivare

Solid Forsékring arbetar aktivt med jamstalld-
het, likabehandling, mangfald, god arbets-
miljo, utvecklingsmajligheter, delaktighet och
meningsfullhet.

...som foretag i regionen

Solid Férsékring verkar fér ett inkluderande
samhélle, dar alla méanniskor ska ha mojlighet
att tillvarata sin potential. Solid Forsakring vill
bidra till halsa och delaktighet samt att stotta
unga och nya pa arbetsmarknaden.

...som foretag i branschen

Solid Forsakring arbetar langsiktigt och ansvars-
fullt med fokus pa kunden. Miljéaspekter och
manskliga rattigheter &r andra viktiga omraden
som beaktas i alla beslut.

och skadereglerarna sa att skaderegleringen blir korrekt och
antalet klagomal halls pa en minimal niva. Bolagets risktole-
rans i antal klagomal i férhallande till antal skador uppgar till
0,80 %. Under 2024 uppgick kvoten till 0,24 % vilket &r langt
under risktoleransen.

| forhallande till hallbar forsékringsgivning arbetar Solid
Forsakring dven med att géra medvetna val vid utveckling
av forsakringslésningar utifran ett langsiktigt hallbarhets-
perspektiv. De férsakringsldsningar som Solid Férsakring
presenterar ska gora det enkelt fér individer och féretag att
fatta beslut som varnar om miljon och bidrar till hallbarhet
over tid. Solid Forsakring arbetar aktivt med att halla nere
kostnader for att pa sa satt kunna erbjuda prisvarda férsak-
ringar som skapar vérde for vara kunder.

Forsakringsbranschens kdrmverksamhet ar att férsta, hantera
och béra risker. Solid Férsakring ar beroende av det fortro-
ende manniskor har for var bransch och férsakringsbolagens
férmaga att uppfylla sina skyldigheter. Genom riskférebyg-
gande, riskreducering samt genom att férdela risk 6ver flera
individer hjalper férsakringsbranschen till att skydda sam-
hallet, framja innovation och stédja ekonomisk utveckling.
Dessa ar viktiga bidrag till ett véalfungerande och hallbart
samhalle.

Att forebygga skada ar ndgot av det viktigaste Solid Forsak-
ring kan gora, bade for trygghet, planbok och fér att inte
tara pa jordens resurser. Inom ramen foér Solid Férsakrings
kontinuerliga arbete med hallbar férsékringsgivning utbildas
samarbetspartners och leverantorer i syfte att skapa en med-
vetenhet om hallbarhetsaspekter i skaderegleringen. Genom
att reparera en skadad produkt, féretradelsevis genom att
ateranvanda delar, i den man det &r mojligt snarare an att
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ersatta produkten med en ny vara kan skaderegleringen bli
effektiv, langsiktig och hallbar. Under 2024 var férdelningen
mellan reparationer och totalskador 59 % respektive 41 %
for skador inom segment Produkt.

Etiska ansvarsfulla affarer

Etiska och ansvarsfulla affarer &r en gemensam beteckning
for Solid Forsékrings atagande inom fragor som berér till-
ganglighet, ansvar for leverantdrskedjan och kundkommuni-
kation savél som kundintegritet och antikorruption.

Solid Férsakrings utgangspunkt ar en insikt om att ingen
kedja &r starkare &n dess svagaste lank och vilket ansvar det
dérmed medfér.

Att ta ansvar for leverantérskedjan i ett forsakringsbolag
handlar i stor utstrackning om att sékerstalla leveranskvalitet
och kontinuitet, kostnadseffektivitet, riskkontroll, regelefter-
levnad och informationssdkerhet hos leverantérerna. Det
slutliga avtalet ska bland annat sékerstélla Bolagets aktie-
dgares intressen, rattvisa villkor for leverantérer och deras
medarbetare samt att kundernas integritet skyddas.

Av lika stor vikt ar Bolagets kunder, vilka ska forsta de avtal
som de ingar med Solid Férsékring samt vilka ataganden
de medfor. Solid Férsakring strévar alltid efter en balans
mellan transparens och tillganglighet med information som
ar tillrackligt omfattande for att kunderna ska vara medvet-
na om ansvar och konsekvenser utan att informationen blir
komplicerad.

Hallbara placeringar

Bolaget har en modell for att vérdera placeringsmotpar-

ter utifran ett ESG perspektiv. Modellen tar utgangslége i
externa ESG-ratings, fran i forsta hand radgivande bank och
i andra hand Sustainalytics. | de fall ESG-rating saknas gors
en intern bedémning baserat pa likvardiga bolag och/eller
branscher. Pa portfdljniva vags dessa ihop genom ett poang-
system som har kalibrerats mot radgivande banks ESG-
modell. Det langsiktiga malet for bolagets totala placerings-
portfélj, inklusive likvida medel, ar satt utifran att vara battre
&n motsvarande benchmarkportfolj hos radgivande bank.
Per den 31 december 2024 var malet att ha en placerings-
portfélj med hégre ESG-poéng &én 67. Utfallet per den

31 december 2024 uppgick till 75,3, vilket var vasentligt
béattre an det interna mal som faststéllts av styrelsen.
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Standig utveckling av regelverk

Solid Forsékrings legala ansvar definieras av de lagar och
férordningar som finns for férsakringsverksamhet pa natio-
nell och EU-rattslig niva. Regelefterlevnad &r en integrerad
del av Solid Forsakrings dagliga verksamhet. Bolaget strévar
efter att efterleva de regler som galler for vart tillstand att
bedriva verksamhet och med regler dar en dvertradelse kan
leda till sanktion fran en tillsynsmyndighet.

Under 2024 har Solid Férsékring genomfort ett omfattan-

de implementeringsarbete av DORA-férordningen, vilken
kommer att bérja tillampas den 17 januari 2025. Under 2024
har Bolaget dven inom ramen fér CSRD-direktivet genomfort
en s.k. dubbel vésentlighetsanalys och i nasta fas kommer
en genomgang och uppdatering goras av befintliga styrdoku-
ment, samt utvardering av behov for ytterligare styrdokument
for att forbereda for rapportering enligt CSRD-direktivet,
vilken bolaget kommer att alaggas fran och med 2026 avse-
ende rékenskapsaret 2025. Darutdver kommer bolaget att
fortsatt ha bevakning av 6vriga hallbarhetsinitiativ inom EU:s
gréna giv samt férandringar inom ramen f6r Solvens Il

Bolaget har under 2024 bérjat orientera sig kring EUs
|6netransparensdirektiv som trader i kraft 2026. Direktivet
syftar till att stérka jamstéllda [6ner genom okad insyn i 16ne-
sattning och motverka osakliga I6neskillnader.

Behandling av personuppgifter

Solid Férsékring behandlar personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR), Bolagets Dataskydds-
policy samt interna riktlinjer och rutiner. Solid Férsakrings
dataskyddsombud granskar regelbundet Bolagets person-
uppgiftsbehandling och att denna sker i enlighet med ovan
ndmnda ramverk.

Bolagets grundutbildning i personuppgiftshantering ar obli-
gatorisk for samtliga medarbetare. Under ar 2024 genom-
férde 100 % av Bolagets aktiva medarbetare utbildningen.
Solid Férsékring genomfér I6pande arbete med kundinte-
gritet och féljer utvecklingen i Sverige och inom EU noga fér
att sékerstalla god regelefterlevnad.

Riskminimering med 6kad kunskap,

god styrning och kontroll

Solid Forsékring bedriver ett proaktivt arbete med risk- och
incidenthantering for att sékerstélla att ratt skyddsniva
tillampas avseende informationsfléde och personuppgifter
i alla delar av verksamheten. Parallellt finns kontrollsystem
som fangar upp transaktioner som avviker fran det normala,
tillsammans med interna behérighetsnivaer for hantering
av information och utférande av tjanster. De regelverk som
Solid Forsékring lyder under stéller mycket héga krav pa
sdkerhet och férebyggande arbete, vilka 6kar ytterligare
med anledning av DORA-férordningen. DORA-férordning-
en omfattar hela finanssektorn och syftar till att sdkerstélla
en effektiv och dvergripande hantering av digitala risker
och bolaget har under 2024 arbetat med att implementera
regelverket i verksamheten.

Som medarbetare hos Solid Férsékring ska det alltid vara
latt att gora ratt. Bolaget prioriterar darfor att tillhandahalla
en smidig atkomst till de senaste versionerna av policyer och
riktlinjer tillsammans med kontinuerliga utbildningsinsatser
for att sékerstalla att medarbetare har kunskaper om relevan-
ta regelverk samt en hog riskmedvetenheten. Solid Forsak-
rings styrdokument finns |att att tillga for medarbetarna via
Bolagets intranat.

Nolltolerans mot alla former av korruption
Korruption underminerar demokrati, snedvrider konkurrens,
forsvarar affarer pa lika villkor samt gynnar organiserad
brottslighet. Korruption medfér vidare allvarliga legala risker
och ryktesrisker.

Solid Forsékrings verksamhet ar exponerad mot korruption
genom exempelvis bedragerier och mutbrott. Solid Forsak-
ring har nolltolerans mot alla former av korruption och in-
ternt regleras detta genom Bolagets policy fér bekdmpning
av mutor samt riktlinjer for riskbedémning av korruption. Alla
delar av Bolagets verksamhet ska agera affarsetiskt korrekt,
vilket ocksa ar en férutsattning for att fortjana ett fortsatt for-
troende. For att 6ka kunskapen hos Bolagets medarbetare
tillhandahalls en obligatorisk utbildning avseende bekdmp-
ning av mutor. Ar 2024 genomférde 100 % av Bolagets
aktiva medarbetare utbildningen.

Code of Conduct ger grundldaggande riktlinjer

For att sékerstélla att Solid Forsakring bedriver en lagenlig,
rattvis och etisk verksamhet har Bolaget en Code of Con-
duct som omfattar alla medarbetare och styrelseledamoter.
Samtliga medarbetare har tillgang till Code of Conduct med
tillhérande policyer och riktlinjer. Solid Forsékring tillhan-
dahaller en obligatorisk utbildning i Code of Conduct som
ska genomféras arligen. Under 2024 genomférde 100 % av
Bolagets aktiva medarbetare utbildningen.

Det ar Solid Forsakrings VD och ledning som har det
dvergripande ansvaret for verksamhetens férebyggande
arbete samt att resurser, processer och kontrollsystem finns
pa plats. Solid Forsakring har tre nivaer av kontrollfunktio-
ner (de tre férsvarslinjerna) for att hantera risker hanférliga
till penningtvétt och korruption samt for att sakerstélla att
bolagets affarer och afférsrelationer upprattas utifran etiskt
riktiga grunder.

Anonym kanal for visselblasare
Solid Férsakring stravar efter att uppratthalla ett Sppet
affarsklimat med hog affarsetik.

Via Bolagets visselblasarfunktion kan medarbetare och
andra personer som pa ett eller annat satt befinner sig i en
arbetsrelaterad situation i férhallande till Solid Férsékring
rapportera om allvarliga missférhallanden inom Bolaget.
Visselblasarfunktionen finns tillgénglig via Bolagets hem-
sida och intranét. Visselblasarsystemet ar en konfidentiell
kommunikationskanal, uppgiftslamnaren kan saledes vélja
att vara anonym.

Under 2024 rapporterades inte nagot drende via Solid For-
sakrings visselblasarfunktion.

Solid Férsékrings hantering av visselblasarérenden regleras

i Bolagets policy och riktlinjer. Bolaget tillhandahaller en
obligatorisk utbildning i Whistleblowing fér medarbetarna.
Under ar 2024 genomforde 100 % av Bolagets aktiva medar-
betare utbildningen.

Atgarder mot penningtvitt

Bolagets svenska forsékringsverksamhet omfattas inte av
penningtvattsregelverket. Daremot omfattas den norska
verksamheten av motsvarande regelverk i Norge. Solid
Forsakring prioriterar att alla Bolagets medarbetare ska ha
kunskap om samt vara medvetna om riskexponeringen mot
penningtvatt, oavsett i vilket land de jobbar. Som stéd och
vagledning foér hur penningtvétt ska motverkas tillhandahal-
ler Bolaget en obligatorisk utbildning inom penningtvatt.
Under ar 2024 genomforde 100 % av Bolagets aktiva medar-
betare utbildningen.

Obligatoriska och arliga utbildningar

e 100 % av berérda och aktiva medarbete genom-
forde utbildningarna inom ramen fér IDD under
2024

e 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genom-
forde utbildningen i bekdmpning av mutor under
2024

e 100 % av Bolaget aktiva medarbetare genom-
forde utbildningen i Solid Forsakrings Code of
Conduct under 2024

e 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genom-
forde utbildningen i informationssakerhet 2024

e 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genom-
forde insiderutbildningen 2024

e 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genom-
forde utbildningen i Whistleblowing under 2024

e 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genom-
forde utbildningen i AML — Anti Money Launde-
ring 2024

e 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genom-
forde utbildningen i GDPR under 2024

Ansvarsfull sakférsakring 2024

Andel skriftliga kundklagomal i férhallande 0,24 %
till skador under rapporteringsperioden

Bekraftade fall av korruption 0
Fall av visselblasning 0
NPS fér rapporteringsperioden 42
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Risker kopplade till Solid Forsakrings forsakringsgivning

Identifierad risk Hantering av risker

Okade skadekostnader till foljd av e  Forséamrad lonsamhet for bolaget o Aterforsakring.

effekter fran klimatférandringar.

frf"én hégr'e skadekostn?der som e Omvarldsanalyser samt trender och
direkt foljd av extremvader samt

indirekt fran klimatférandringar sa-
som fler sjukdomar, pandemier och
forandrat halsolage.

fprognoser.

e Kontinuerliga stress- och
scenariotester.

e Hogre forsakringspremier for

bolagets kunder.

e Dyrare skador fran skadereglerings-
forandringar, tex dyrare utbytes-

produkter.

Paverkan pa nyférséljning. e Lé&gre intakter for bolaget pga tex e Omvarldsanalyser, regelverks-

andrat kundbeteende medfor for-

bevakning samt trender och

samrat resultat och lagre utdelning prognoser.

till bolagets aktieagare.

e Interna arbetsrutiner och ansvars-

fordelning.
Miljo
12 HALLBAR Medvetna val for miljon
gg:]lgldlgllg'l‘mm Resultatet av Bolagets genomférda vé-

sentlighetsanalys pavisar att de omraden

m som Solid Forsakring har hégst klimatpa-
verkan med mdjlighet att paverka inom
utgdrs av inkdp av produkter och material,
investeringar, inkdpt energi i form av el och varme, tjénste-
resor samt férmans- och tjanstebilar. Solid Forsakring arbetar
med atgarder och med att paverka medarbetare och kunder
att gora klimatsmarta val och fér att minska CO2-utslappen.

Under 2024 har ett digitaliseringsarbete genomférts inom
Bolagets skadeadministration som har fatt en positiv inver-
kan pa Bolagets foérbrukning av papper och toners. Utslap-
pen fran Bolagets ink&p av kopieringspapper har minskat
fran 0,93 ton CO,e till 0,46 ton CO,e, detta motsvarar en
minskning pa omkring 130 000 sidor. Antalet toners som
kopts in under 2024 landade pa tre (3) mot 21 under 2024.

Under 2023 lanserade Solid Forsékring sin egenframtagna
hallbarhetsutbildning. Hallbarhetsutbildningen fokuserar

pa hela héllbarhetsomradet, med innehall som syftar till att
Oka forstaelsen for klimatpaverkan bade i férhallande till
privatliv och arbetsliv och den har bade ett globalt och lokalt
perspektiv. Utbildningen ar arligen obligatorisk f6r samtliga
medarbetare och 100 % av Bolagets aktiva medarbetare har
gatt utbildningen under 2024.

Lattare att resa ratt

Solid Forsakring arbetar med att informera sina medarbetare
i att valen av resor, bade i tjansten samt vid pendling till och
fran arbetsplatsen, spelar roll for klimatpaverkan.

For att 6ka medvetenheten avseende tjénsteresor anvander
Bolaget ett system for resebokningar i vilket medarbetar-
na kan se klimatavtrycket fér en specifik resa. | Bolagets
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e Kontinuerliga stress- och
scenariotester.

riktlinjer for resor framgar att tjdnsteresor ska planeras och
genomféras sa att miljépaverkan minimeras. Miljdpaverkan
inkluderar bland annat energianvandning, utslépp av kol-
dioxid och luftféroreningar.

| Bolagets riktlinjer for férmans- och tjanstebilar faststélls att
vissa miljokrav, sa som brénsletyp, andrahandsvarde samt
lag brénsleférbrukning ska ges en hég prioritet vid upp-
handling. Antalet férmansbilar uppgick vid arsskiftet till

13 stycken samt 2 tjanstebilar. Samtliga férmans- och
tjdnstebilar ar el- eller hybridbil.

Vara medarbetares pendling

Under perioden 2022 till 2024 har Solid Férsékring varit med
i projektet Hallbara Féretagsresor 2.0 som finansierats av En-
ergimyndigheten och foljts av forskare fran Lunds universitet
och Nationellt kunskapscenter for kollektivtrafik. Projektet
har fokuserat pa att stétta och coacha féretag i omstéllning
till att resa mer hallbart och 6ka andelen digitala méten,
vilket direkt resulterar i en minskning av féretagets CO2-ut-
sldpp. Inom projektet har enkatundersdkningar genomforts
for att kartlagga medarbetarnas resvanor kopplat till pend-
ling. Baserat pa den forsta enkaten tog Solid Férsakring fram
en handlingsplan med atgarder som syftade till att upp-
muntra Bolagets medarbetare att vélja hallbara resalternativ,
som cykling, gang eller kollektiva forbindelser, till och fran
arbetsplatsen. Under projektet genomférdes bland annat

en aktivitet som en del i hallbarhetsarbetet dar Bolaget
uppmuntrade sina medarbetare att pa ett alternativt sétt ta
sig till arbetet. Enligt den genomférda vasentlighetsanalysen
(beskriven tidigare i héllbarhetsraporten) sa star medarbetar-
nas pendling for en stor del av Solid Férsékrings miljdpaver-
kan. Det ar dock ett omrade som kan vara svart att paverka
da manga medarbetare inte har ndgon annan mgjlighet &n
att ta bilen for att komma till arbetet. | aktiviteten uppmunt-

rades medarbetarna att dka alternativt till arbetet genom
olika aktiviteter som att lana en elcykel, samaka med
kollegor eller att aka kollektivt. Projektet avslutades i slutet
av 2024 och under varen genomférdes en avslutande enkat.

Projektet summeras i sin helhet med att deltagande bolags
CO,-utslapp fran pendling och tjénsteresande minskade
med 38 procent fran 2019 (fére pandemin) till 2024.

Digitala moten och distansarbete
Som ett led i Solid Férsakrings strévan efter att minska
verksamhetens klimatavtryck erbjuder Bolaget en arbetsplats

Miljostatistik 2024

Pendling

Totala CO,e fran medarbetares

pendling 87,43 ton CO,e

Férmans- och tjanstebilar

Total CO,e férmansbilar, Scope 1 1,86 ton CO,e
Total CO,e férmansbilar, Scope 2 1,20 ton CO,e
Total CO,e férmansbilar, Scope 3 0,91 ton CO,e

Affarsresor

Totala CO,e-utslapp fran flyg

bokade via resebolag, Scope 3 4,34 ton COe

Totala CO,e-utslapp fran 001 kg CO.e
tagresor, Scope 3 ! 9 2
Totala indirekta CO,e-utslapp

. R 1.8 ton CO.e
fran hotellnatter, scope 3 2

Elektronik/IT-avfall
Antal utbytta toners till skrivare 3 st
Total mangd elektronik/IT-avfall 57 kg

Risker kopplade till miljo och klimat

med goda mojligheter att genomféra digitala méten och
delta i digitala forum och dylikt.

Utgangspunkten for Bolaget ar att arbetet utfors fran
Bolagets lokaler, men mgjlighet till hemarbete finns om det
ar forenligt med verksamhetens behov. Detta géller samtliga
medarbetare inom Bolaget och anvénds i varierad utstrack-
ning. | de fall en medarbetare arbetar hemifran bedéms
pendlingen, och dérmed dess miljopaverkan, minska.

Elférbrukning
Arlig elektricitetsférbrukning 55 000 kWh

Totala CO,e utslédpp (Market

based, Scope 2) 0,00 ton CO,e

Totala CO,e utslédpp (Location

based, Scope 2) 0,36 ton CO,e

Fjarrvarmeférbrukning
Total fjarrvarmeforbrukning (kwh) 78 000 kWh
Total CO,e, Scope 2 5,96 ton CO,e

Inkdp av produkter och material

Totala FZQZe-utslapp fran inkép 0,47 ton CO,e
av kopieringspapper
Totala CO,e-utslapp fran inkdp

av mobiltelefoner 0,92 fon COe

Totala CO,e-utslapp fran inkop

1,67 ton CO,e
av datorer

Identifierad risk Hantering av risker

Klimatrisk — Bolagets direkta e Skada for Bolagets varuméarke och e  Hallbarhetspolicy, samt riktlinjer inom

paverkan. trovardighet som arbetsgivare och
forsakringsféretag om inte Bolaget
bidrar till att reducera utslapp av
vaxthusgaser som bidrar till klimat-

forandringen.

foljande omraden:

- Resor samt férmans- och tjanstebilar.
- Uppféljning av tjansteresor.

- CO,-uppfdljning.

Klimatrisk till foljd av t ex férand- e Bolagets verksamhet pa langre e Bolagets riskkommitté identifierar, dver-

rad lagstiftning, foréndrad efter-
fragan pa produkter och tjanster,
andrade kundbeteenden eller
andra strukturella féréndringar
som sker i syfte att stalla om till
en klimatneutral ekonomi eller
klimathéndelser som exempel-
vis kan fa paverkan pa Bolagets
investeringar.

investeringar.

sikt genom bland annat forlorade
intakter dkade, skadekostnader,
forsamrat anseende, eventuellt
okade kundfdrluster och eventu-
ellt minskade marknadsvarden pa

vakar och arbetar proaktivt med saval
potentiella risker som uppfdljning av redan
identifierade risker och beslutade atgéar-
der. Bolagets placeringskommitté bevakar
risklimiter, uppsatta av styrelsen, kopplade
till investeringsportféljen.

e Ldpande uppféljning av ESG-scoring
kopplat till bolagets aktie- och obligations-
portfolj rapporteras till placeringskommittén.

* |opande intressentdialog och
omvarldsanalys.
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Medarbetare/Mangfald/Jamstélldhet

ANSTANDIGA 5 JAMSTALLDHET GODHALSAOCH
ARBETSVILLKOR VALBEFINNANDE
OCH EKONOMISK

TILMW
M|

Hallbara medarbetare lagger grunden for
utveckling och Ionsamhet

For Solid Forsakring ar det sjalvklart att vara en jamstélld och
hélsosam arbetsplats, dér det finns goda méjligheter till
individuell utveckling oavsett roll i Bolaget.

Ett arbete for att ta nytt grepp och ateraktualisera Bolagets
vardegrund DO IT pabérjades under 2022 och har pagatt
fram till hosten 2024.

DO IT ar en forkortning som star for:
Driven - Vi &r nyfikna, engagerade och uppmuntrar varandra
att hela tiden ta nésta steg, nédsta utmaning.

Open - Vi tar tillvara pa méjligheter genom att vara prestige-
|6sa och lyhérda.

Innovative — Vi testar nya vdgar genom att anvanda var
kreativitet och fantasi.

Trustworthy - Vi fortjanar var tillit genom att halla vad vi
lovar och leverera ratt kvalitet

Viktigt har varit att ta sikte pa var Solidanda " Always Impro-
ving” som star for att: - Vi ar i standig utveckling. Vi har viljan
att lyckas, modet att vadga och uthalligheten att ga i mal.

For att komplettera och férdjupa arbetet har en skrift tagits
fram, "Vi ar Solid”. | den bryts Bolagets vardegrund ned
ytterligare och kompletteras med delar fran Bolagets Code
of Conduct. Den ska fungera som ett hjalpmedel i det dagliga
arbetet och under hésten 2024 har workshops genomférts
med respektive avdelning/team dar "Vi &r Solid” har diskute-
rats i relation till medarbetarnas eget arbete och vardag.

Tva medarbetare har utsetts till arets kulturbarare. Det ar tva
medarbetare som har uppvisat det dar lilla extra och som pa
ett naturligt sétt lever Bolagets varderingar i det dagliga.

Medarbetare som trivs och mar bra

Solid Forsakring genomfér medarbetarenkéter tva ganger
per ar, en gang pa varen och en gang pa hésten. Medarbe-
tarenkaten genomfors i Bolagets HR-system Hailey. Varje
avdelning och team som har mer &n fem (5) svarande far ett
eget resultat. Enkaten innehaller matning av NMI (ngjd
medarbetarindex) och eNPS (Employee Net Promotor Score)
samt fragor inom féljande omraden:

Mal och férvéantningar

Vara vérderingar
Utveckling

Ledarskap
Arbetssituation/Arbetsmiljé
Psykosocial arbetsmiljé
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Vid de tva matningarna som genomforts under 2024 har
svarsfrekvensen legat pa 6ver 95 % i bada méatningarna,

96 % respektive 100 %, vilket vid den forsta matningen ar en
mycket hog svarsfrekvens och vid den andra sa hég som det
gar att fa vilket ar gléadjande.

NMI anvands som ett &vergripande nyckeltal for att mata
och beskriva graden av ndjdhet som medarbetarna totalt
sett kdnner med sin arbetssituation. NMI anvands ocksa for
att mata medarbetarengagemang over tid. Ett NMI mellan
70 - 80 réknas som hogt och vid bada méatningarna 2024 har
Bolagets NMI legat pa hogsta niva eller dver intervallet,

80 vid varens matning respektive 83 vid héstens métning.

eNPS &r ett vedertaget matt och vérdefull indikator pa hur
engagerade och lojala ett bolags medarbetare ar dver tid.
eNPS-skalan gar fran -100 till +100. Ett eNPS 6ver + 10 och
uppat anses vara ett bra resultat. Bolaget har ett bra eNPS i
bada matningarna. | varens matning lag eNPS pa héga 44
for att i hostens méatning ka ytterliga till 46 vilket ar
Bolagets hogsta eNPS sen matningarna pabdrjades i sin
nuvarande form 2022.

Bolagets totala sjukfranvaro har sjunkit under aret fran

3,65 % 2023 till 3,10 % 2024. Bade kort- och langtidssjuk-
franvaron har minskat. Det ar en gléddjande utveckling som
visar att det aktiva arbete som genomférs kopplat till
omtankesamtal vid upprepad korttidssjukfranvaro ger effekt.
Korttidssjukfranvaron under 2024 lag pa 1,06 %. Vid langre
sjukfranvaro bedrivs ett aktivt rehabiliteringsarbete med
arbetsanpassningar dar sa ar maojligt. Vid behov kopplas
féretagshalsovard in.

Bolaget har bra lokaler fér sin verksamhet och har ytterligare
forbattrat dessa under aret kopplat till bullerddmpande
atgarder. En arbetsmiljérond har genomférts enligt plan
hésten 2024 och vid den framkom enbart nagra fa forbatt-
ringsomraden som atgardades omedelbart.

Arbetsmiljckommittén och gruppen for facklig information
inom Bolaget har genomfért fyra (4) moten under aret. Vid
dessa moten deltar facklig representant, arbetsmiljdombud,
VD och Head of HR & Sustainability och vid m&tena ges
information i fragor kopplade till medarbetare och arbets-
miljo.

Solid Forsékring har under 2024 fortsatt samarbetet med
IMR Hallbara Medarbetare som pabédrjades 2023. Genom
IMR fér samtliga medarbetare maojlighet till en personlig
hélsocoach som vid ett hédlsosamtal satter individuella mal
utifrdn den enskildes énskemal och behov kopplat till bland
annat rorelse, kost eller aterhdamtning. Uppféljning med
hélsocoachen sker |6pande under aret. Under aret har ocksa
tva (2) halsoutmaningar genomférts tillsammans med IMR.
Fokus pa hélsoutmaningarna har varit rérelse med inslag av
kondition, styrka och rérlighet. Inslag av reflektion och
aterhdmtning har ocksa funnits med i utmaningarna.

Stiandig fortbildning i digitala kanaler
Samtliga medarbetare har tillgang till Bolagets utbild-

antingen kréankande sarbehandling eller sexuella trakasserier
hanteras detta omgaende enligt géllande riktlinjer.

ningsportal Insight och ska genomga ett antal obligatoriska
utbildningar arligen, bland annat férsakringsregulatoriska
utbildningar och utbildning i Code of Conduct. Compliance-
funktionen och Head of HR & Sustainability sakerstéller att
medarbetare genomfér de obligatoriska utbildningarna.

Den arliga l6nekartlaggningen har som tidigare ar dven 2024
genomforts i samarbete med AoN i AoNs system BAS.
Lonekartlaggningen ar en viktig del av arbetet med aktiva

Mangfald och jamstilldhet ger kundnytta atgarder som aligger arbetsgivare att arbeta med.

Medarbetare med olika bakgrund, kén och erfarenhet
berikar verksamheten pa olika sétt och gor Solid Forsékring
till en mer kreativ, I6nsam och effektiv organisation.

Lénekartlaggningen som genomférs arligen ska kartlagga
och analysera:

1. Bestdmmelser och praxis som I6ner och andra anstall-

Bolagets malsattning &r en jamstélld balans mellan kénen ningsvillkor som tillimpas hos arbetsgivaren.

med en fordelning pa 40/60. Fér 2024 uppgick andelen
kvinnliga medarbetare i genomsnitt under aret till 46 procent
och andelen kvinnliga chefer till 27 procent.

2. Loneskillnader emellan kvinnor och man som utfor
arbete som éar att betrakta som lika eller likvardigt.

For 2024 har inga osakliga |6neskillnader identifierats inom

Det rader nolltolerans mot diskriminering och sexuella
Bolaget.

trakasserier inom Solid Forsakring. Att pa alla satt motverka
detta respektive verka fér en inkluderande arbetsplats ska
vara sjalvklart. Fragor kring krénkande sarbehandling och
sexuella trakasserier finns med bade i Bolagets medarbetar-
enkat och i samtalsunderlaget for det arliga medarbetar-
samtalet. Om en medarbetare upplever sig vara utsatt for

Risker kopplade till Solid Forsdkrings mangfalds- och jamstalldhetsarbete

Identifierad risk Hantering av risker

Oréttvis fordelning av I[6ner och  ®  Medarbetares engagemang ¢ HR and Sustainability manager fér hantering
férmaner. och vilja att utvecklas. och efterféljande av policys och riktlinjer.

e Bolagets arbetsmiljé. *  Erséttningspolicy.

. e Riktlinjer for l6ner.
e Bolagets varumarke och

trovardighet som arbetsgivare ~ * Riktlinjer f6r mangfald och likabehandling
och férsakringsforetag. e  Riktlinjer mot diskriminering och krénkande
sérbehandling inkl. handlingsplan.

e Lonekartlaggning.

Brister i mangfald och e  Medarbetares engagemang e  Riktlinjer fér mangfald och likabehandling.

el RN, e  Riktlinjer mot diskriminering och kréankande

e Bolagets arbetsmiljo. sérbehandling inkl. handlingsplan.

e Bolagets varumarke och e Plan for aktiva atgarder.
trovardighet som arbetsgivare

JENRY e Utbildningsinsatser t.ex. arbetsmiljéutbildning.

Medarbetares engagemang e Arbetsmiljoutbildning for chefer.
och vilja att utvecklas.

Risker kring sociala férhallanden,
framst arbetsvillkor, halsa och
sakerhet, diskriminering och
krénkande sarbehandling.

e Bolagets code of conduct.

©  EelERsehasEmle e  Riktlinjer mot diskriminering och krankande
e Bolagets varumarke och sarbehandling inkl. handlingsplan.
trovat:dqhe.t som EESEENERD Riktlinjer f6r mangfald och likabehandling
och foérsékringsforetag.

e Visselblasarfunktion.

e  Systemstdd for risk och incidentrapportering
finns tillgénglig for alla medarbetare pa
Bolagets intranat.

e  Arbetsmiljéronder och medarbetarenkater.
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Medarbetarstatistik 2024

Antal medarbetare Genomsnitt Andel
Kvinnor 36 46 %
Man 41 54 %
Totalt antal medarbetare 77 100 %
Antal anstéllda vid periodens utgang 74

Andel kvinnliga chefer vid periodens utgang 27 %

Andel kvinnor i bolagsledningen vid arets slut 28 %

Andel kvinnor i styrelsen vid arets slut 50 %
Aldersférdelning <30ar 30-50ar >50ar
Solid Forsakring medarbetare 9 % 48 % 43 %
Bolagsledning 0% 57 % 43 %
Styrelse 0% 17 % 83 %
Personalomséttning - tillsvidareanstallda 10,9 %
Total sjukfranvaro 3,10 %
Sjukfranvaro korttid 1,06 %
Sjukfranvaro langtid 2,00 %
Total sjukfranvaro kvinnor 1,10 %
Total sjukfranvaro mén 1,98 %

Andel aktiva medarbetare som deltagit i

(o)
det erbjudna medarbetarsamtalet 100%

Medarbetarenkdten Forsta halvaret Andra halvaret

Svarsfrekvens 96 % 100 %
NMI 80 83
eNPS 44 46

Anstillningsformer

Tillsvidareanstallda 98,5 %
Visstidsanstallda 1.5 %
Konsulter - arbetat mer &n 80 % fér Solid i perioder 3

Kollektivavtal

Andel medarbetare som omfattas av 96 %
kollektivavtal

Antal medarbetare som har ratt att vélja om 100 %
de vill representeras av facket

Hallbara medarbetare

Rapporterade arbetsskador och tilloud 1
Andel aktiva medarbetare som deltog i o
. L ) 20 %
riktad aktivitet under varen
Andel aktiva medarbetare som deltog i

19 %

riktad aktivitet under hésten

Volontarer

Antal medarbetare som valde att goéra en
insats som volontar
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Socialt ansvarstagande
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Socialt ansvar i det stora och det lilla

Solid Forsékring tar ett socialt ansvar genom att verka for
ett positiv och inkluderande samhélle dar alla manniskor
har mojlighet att tillvarata sin potential. Solid Férsakring har
for ambition att vara en verksamhet som i alla delar praglas
av ett afférsetiskt, socialt och miljdmassigt ansvar. Genom
partnerskap och engagemang bidrar Solid Forsékring till
samhéllsnytta med sarskilt fokus pa att stétta unga och nya
pa arbetsmarknaden.

Volontérsarbete

Solid Forsakrings medarbetare far varje ar dgna atta arbets-
timmar at volontérarbete i ndromradet. Inriktningen ska i
forsta hand ligga pa att stétta unga och nya pa arbets-
marknaden.

Under 2024 har tva (2) medarbetare valt att utnyttja
volontérstimmarna. Infér 2025 har en nysatsning gjorts
dér Bolaget tydligt har informerat sina medarbetare om
méjligheten och dven 6ppna upp for fler initiativ &n
tidigare da inriktningen var lite begrénsad.

Engagemang i lokalsamhallet

Solid Forsékrings narvaro i lokalsamhallet tar sig uttryck i
form av medvetna och langsiktiga sponsorskap av till
exempel idrottsféreningar, Drivkraft och Barncancerfonden.

Solid Férséakring har 2024 férdjupat samar-
betet med Helsingborgs IF (HIF) och Bolaget
ar en av HIF:s hallbarhetspartners. Under
2024 har Bolaget gjort en éverenskommelse
med HIF om att Solid Férsakring framéver
kommer sponsra féreningen med mens-
skydd fran RedLocker.

Drivkraft &r en ideell férening som erbjuder
mentorsprogram och laxhjalp pa framfor
allt utsatta skolor. Bolagets medarbetare
har engagerat sig bade som mentorer och

laxhjalpare under flera ar och fran och med DRIVKRAFT
Helsingborg

2025 kommer Solid Forsakring dven ga in
med ekonomiskt bidrag till Drivkraft.

Engagemang i omviérlden

Solid Forsékring har under 2024 fortsatt sitt stod till det
Helsingborgsbaserade initiativet Support for Ukraine som
sander fornédenheter till behdvande i Ukraina. Bolaget har

stottat initiativet sedan juli 2022 med manatligt ekonomiskt
stdd. Bland annat har Bolagets stod bidragit till inkdp av mat
och sjukvardsartiklar.

Om hallbarhetsrapporten

Det har &r Solid Forsakrings fijarde hallbarhetsrapport som
noterat bolag. Hallbarhetsrapportens innehall baseras pa
géllande styrdokument hanférliga till hallbarhet och Bolagets
vasentlighetsanalys som genomférdes under varen 2022
(se sidan 22).

Solid Férsékrings hallbarhetsrapport &r upprattad i enlighet
med 6 kap 10 § arsredovisningslagen. Revisorns granskning
av den formella hallbarhetsrapporten finns bilagd och &r
begransad till ett yttrande om att hallbarhetsrapporten ar
uppréattad pa sidan 79.

For rapportering av hallbarhetsdata anvénder sig Bolaget
av i forsta hand Position Greens plattform. Det innebér en
systematisk hantering som sakerstaller god kvalitet pa data,
6kad sparbarhet och uppfdljning dver tid.

Intressentdialogen
For Solid Forsékring som bolag ar det viktigt att halla sig
uppdaterad kring omvérldsfragor och intressenter som

paverkar verksamheten och dess utveckling. De intressenter
som identifierats som mest centrala for Bolaget ar kunder,
medarbetare, partners, dgare och myndigheter.

Nedanstaende tabell visar en sammanstallning av Bolagets
viktigaste intressentgrupper och hur dialog férs med dem,
samt vilka fragor som &r centrala i dialogen.

Vasentlighetsanalysen

Vasentlighetsanalysen som genomférdes under varen 2022
identifierade de mest relevanta hallbarhetsaspekterna for
Bolaget samt de mest vasentliga hallbarhetsfragorna inom
vilka Bolaget har méjlighet att paverka. | vasentlighetsanaly-
sen tydliggdrs Bolagets prioriterade omraden i férhallande
till klimatpaverkan och Bolagets betydande hallbarhets-
aspekter, se bild pa sidan 22.

Infor att Solid Forsdkring kommer att omfattas av CSRD och
ESRS har en dubbel vasentlighetsanalys genomforts i sam-
arbete med Position Green under 2024. Resultatet fran den
dubbla vasentlighetsanalysen tydliggér vilka fragor Bolaget
kommer att behdva fokusera pa och rapportera pa i kom-
mande hallbarhetsrapport fér 2025. Den dubbla vésentlig-
hetsanalysen antogs av Bolagets styrelse i december 2024.

Intressentgrupp Former for dialog Fragor pa agendan

Kunder Kundmoten
Kundservice

Sociala medier

Kundundersokningar

Digitala tjanster, sa som Mina sidor
Faktura- och avgiftsfragor
Kundupplevelse

Ansvarsfull forsékringsradgivning

Medarbetare Vasentlighetsanalys Varderingar, styrning och ledarskap
Dagliga moten och samtal Halsa och arbetsmiljo
Medarbetarsamtal Kompetensutveckling och karriar
Ledarforum Maéngfalld och likabehandling
Intranat Hallbarhetsarbete
Introduktion av nya medarbetare Sambhallsansvar och bidrag till hallbar
utveckling
Medarbetarenkat Hallbara medarbetare
Personalmoten Utbildningar
Hallbarhetskommitté
Partners Korrespondens (e-post, telefon, Vilka nya férordningar och regelverk
Teams etc) paverkar de tjdnster som partners anvander
och férmedlar via Solid Férsakring
Kundmoten [T-integrationer
Strategiskt samarbete Partnerportal
Agare Vasentlighetsanalys Ekonomiskt resultat
Investerarméten Hallbar tillvaxt och avkastning
Bolagsstamma Riskhantering och finansiell stabilitet
Presentation av kvartalsrapport Hallbarhetsarbete
Arsredovisning och hallbarhetsrapport
Samhalle Myndigheter Tillsyn
Rapportering
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Styrning av Solid Forsakrings hallbarhetsarbete
Till f6ljd av Solid Férsakrings verksamhet stélls regulatoriska
krav pa ett affarsetiskt agerande samt ett ansvarstagande for
verksamhetens paverkan pa manniskor, samhalle och miljé.

Bolaget foljer respektive landers lagstiftningar i de lander
som Bolaget har verksamhet i, sdsom konkurrensregler,
miljélagstiftning, arbetsmarknadslagar och kollektivavtal
som paverkar verksamheten. Solid Forsékring respekterar
internationella konventioner om manskliga rattigheter, vilka
ar vagledande for den egna verksamheten.

Solid Forsékring rapporterar arligen till den norska s.k.
Apenhetsloven (Lov om virksomheters dpenhet og arbeid
med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold); vilken bygger pa internationella principer
om ansvarsfullt foretagande fran Organisationen fér ekono-
miskt samarbete och utveckling (OECD) och FN. Apenhets—
loven syftar till att framja foretags respekt fér grundldggande
manskliga rattigheter och anstandiga arbetsvillkor i samband
med produktion av varor och tillhandahallande av tjanster.
Utgangspunkten &r ocksa att 6ka transparensen kring hur
organisationer hanterar negativa konsekvenser inom dessa
omraden. Som underlag till rapporten gérs en leverantéors-
uppféljning med Bolagets stdrre partners och leverantérer i
Norge.

Bolagets hallbarhetspolicy och riktlinjer faststaller tillsam-
mans med underliggande styrdokument ramar och inriktning
for hallbarhetsarbetet.

Den gemensamma foretagskulturen ar baserad pa Bolagets
varderingar — Driven, Open, Innovative och Trustworthy —
vilka &r vél forankrade i verksamheten.

Organisationsstruktur for hallbarhetsarbetet

Styrelse

Hallbarhets-
kommitte*

Riktlinjer

Bolagsledning

Chefer

Medarbetare

* Hallbarhetskommittén leds av Head of HR & Sustainability p& uppdrag av VD.
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Hallbarhetsstyrning och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for héllbarhetsarbetet
inom Bolaget och ska sékerstalla att styrdokument faststalls
for att effektivt hantera hallbarhetsriskerna i verksamheten.
Styrelsen ska verka for att integrera hallbarhetsfragorna i
utformning av mal, strategier, uppféljning och utvardering
av verksamheten. Styrelsen faststéller dven arligen Bolagets
hallbarhetsrapport som en del i rsredovisningen.

VD ska regelbundet utvdardera om Bolaget kontrollerar och
hanterar sina hallbarhetsrisker pa ett effektivt och &ndamal-
senligt satt.

Under aret har férberedelser gjorts infor att Bolaget kommer
att omfattas av CSRD och ESRS. Bland annat innebér direk-
tivet att ansvaret for styrelse och ledning kommer att 6ka.
Med anledning av detta genomférdes under hésten 2024
en utbildning for styrelse, ledning samt andra funktioner
som berdrs inom Bolaget for att 6ka kompetensen och
forstaelsen for den nya lagstiftningen.

Solid Forsékrings hallbarhetskommitté &r en lank mellan
det operativa och strategiska hallbarhetsarbetet. Hallbar-
hetskommittén ansvarar for att initiera, driva och félja upp
det operativa héllbarhetsarbetet med malsattningen att
sékerstélla efterlevnad av Bolagets langsiktiga ataganden.
Kommittén bereder fragor om fokusomraden, inriktning
och aktiviteter for att uppna beslutade hallbarhetsmal infor
dess behandling och beslut i styrelsen. Kommittén leds av
Bolagets Head of HR & Sustainability och bestar av ledande
befattningshavare samt Risk- och Compliancefunktionerna.
Vidare ansvarar Head of HR & Sustainability for att samord-
na, stétta och félja upp att rapportering av hallbarhetsarbe-
tet gors i enlighet med nationell lagstiftning och internatio-
nella, frivilliga standarder.

Code of Conduct - Solid forsdkring
overgripande styrinstrument

| Solid Forsékrings Code of Conduct tydliggdrs bland annat
synen pa afférsetik, arbetsférhallanden, mangfald, jamstalld-
het och lika méjligheter. Bolagets Code of Conduct ska vara
vagledande i hur samtliga medarbetare, oavsett funktion
och roll inom Bolaget, agerar affarsetiskt och pa ett satt som
inger fértroende hos partners, kunder, myndigheter och
ovriga intressenter.

Styrning; antikorruption

Solid Forsékring arbetar utifran modellen med tre férsvarslin-
jer, for att bland annat sékerstélla att Bolaget gor afférer och
ingar affarsrelationer utifran vardeskapande och etiskt riktiga
grunder.

Den forsta kontrollinstansen fokuserar pa de risker som kan
uppsta i den operativa verksamheten.

Den andra kontrollinstansen utgdrs av Bolagets compliance-,
riskkontroll-, aktuariefunktioner och funktionen for informa-
tionssédkerhet, vilka verkar sjélvstandigt och kontinuerligt
kontrollerar verksamheten.

Den tredje kontrollinstansen utgdrs av internrevisionen som
oberoende granskar Bolagets verksamhet samt utvérderar
hur de andra kontrollfunktionerna hanterar och bedémer
risker.

Styrning; kundintegritet

Solid Foérsakring har ett dataskyddsombud som kontrollerar
efterlevnaden av dataskyddslagstiftning och som rapporte-
rar till VD och styrelse. Omradet dverlappas ocksa av andra
kontrollfunktioner inom andra och tredje forsvarslinjerna.

Styrning; ansvarsfull forsdakringsgivning
Ansvarsfull forsdkringsdistribution bygger pa transparens
och tydlighet kring de villkor som féljer med en férsékring,
samt att distribution, marknadsféring och skadereglering
sker pa ett ansvarsfullt satt.

Forsakringsbranschen har en viktig samhallsfunktion, vilket
for med sig ett stort ansvar for aktérer inom branschen att
bedriva sin verksamhet utifran géllande regelverk och till-
synsmyndigheter. Forsékringsdistribution ar tillstandspliktigt
och star under Finansinspektionens tillsyn. Bolagets uppgift
som forsakringsaktor innefattar bland annat att sékerstélla
medarbetarnas kunskap och kompetens samt att verksam-
hetens forsakringsdistribution grundas pa en opartisk och
personlig analys av kundens behov.

Forsakringsbranschens karnverksamhet ar att férsta och
hantera risker. Som férsakringsaktor ar vi beroende av det
fortroende som manniskor har for var bransch och for-
sékringsbolagens férmaga att uppfylla sina skyldigheter.
Genom férebyggande arbete med riskreducering samt att
sprida och férdela risk Gver flera individer hjalper forsak-
ringsbranschen till att skydda samhéllet, framja innovation
och stddja ekonomisk utveckling. Detta ar viktiga bidrag till
ett vélfungerande och hallbart samhalle.

Genom bland annat manadsvisa stickprovskontroller gran-
skas arbetet utifran radande kriterier och regelverk. Kontroll-
funktionerna och internrevisionen granskar regelbundet olika
delar av processerna kopplat till férsékringsgivning.

Styrning; miljo

Bolaget ska medverka till en miljomassigt hallbar utveckling
och minska sin miljdpaverkan. For att minska sin miljépa-
verkan ska Solid implementera processer for att beakta och
minska paverkan i alla delar av verksamheten samt satta mal
och vidta atgarder for att minska paverkan som uppstar av
verksamheten.

Solid Férsakrings policy for hallbarhet utgér grunden for
Bolagets miljdarbete och antas arligen av styrelsen. Hallbar-
hetsdata rapporteras i Position Greens plattform samt till
ledning och styrelse.

Styrning; medarbetare, mangfald och jamstalldhet
Solid Forsakring ska arbeta aktivt med jamstélldhet, likabe-
handling, mangfald, god arbetsmiljo, utvecklingsmajligheter,
delaktighet och meningsfullhet. Bolaget ska verka for ett
inkluderande samhalle, dér alla ménniskor ska ha mojlighet

att tillvarata sin potential. Solid Férsakrings Code of Con-
duct fortydligar Bolagets instéllning i fragor som antidiskri-
minering, arbetsvillkor, tvangsarbete, barnarbete, politiska
engagemang, féreningsfrihet och ratt till kollektivavtal.
Head of HR & Sustainability ska driva, utveckla och félja
upp arbetet inom hallbarhet, mangfald och hélsa. Darutover
arbetar Head of HR & Sustainability med kompensation och
férmaner.

I rollens ansvar ingar huvudsakligen dversyn av ersattnings-
nivaer och en arlig kartlaggning av |6ner samt att ta fram
policys och riktlinjer f6r 16n, pension, férmaner och férmans-
och tjanstebilar.

Styrning; socialt ansvarstagande
Hallbarhetskommittén ansvarar for att driva, folja upp och
rapportera Bolagets héllbarhetsarbete. Ansvaret inkluderar
arbetet med att kontinuerligt utveckla och bredda inrikt-
ningen for Bolagets sociala ansvarstagande samt skapa nya
samarbeten och natverk inom relevanta omraden.

Policys och riktlinjer i urval:

e  Policy for hallbarhet

e Policy fér intern styrning och kontroll
®  Riskhanteringspolicy

e Code of conduct

e Whistleblowingpolicy

*  Policy fér bekdmpning av mutor

*  Policy fér atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism (Norge)

* Insiderpolicy

e  Policy for IKT

e  Policy fér klagomalshantering

e  Ersattningspolicy

e Dataskyddspolicy

e  Riktlinjer for hallbarhet

e  Riktlinjer mangfald och likabehandling
e  Riktlinjer mot krankande sarbehandling
e  Riktlinjer 16n

e  Riktlinjer resor

e Riktlinjer f6r formans- och tjanstebilar
e  Riktlinjer arbetsmiljo

e Code of Conduct for Suppliers

e Riktlinjer for riskbedémning av korruption
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Solid Forsakring ar ett sakférsakringsbolag som grundades 1993. Solid Forsakrings fokus
ligger pa forsakringar av nischkaraktar med Norden som huvudmarknad. Sakforsakrings-

verksamheten &r indelad i tre segment; Produkt, Trygghet och Assistans.

Solid Forsakring har genom samarbeten med ledande detaljhandelskedjor inom olika
branscher och banker, kreditmarknadsbolag och andra finansiella institut, resebyraer,
bilhandlare samt bilverkstdder byggt upp en stor kundbas av privatkunder i Norden.

Solid Férsakringsaktiebolag ar noterat pa Nasdaqg Stockholm.

Solid

FOrsakring  solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg | Org.nr 516401-8482 | solidab.se



