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Hallbarhetsrapport

Om hallbarhetsrapporten

Solid Forsakrings (nedan “Solid Forsékring” eller “Bolaget”)
hallbarhetsrapport grundas pa den vasentlighetsanalys som
genomfordes under varen 2022 vilken har identifierat de
mest relevanta hallbarhetsaspekterna fér Bolaget samt de

Solid Forsdkring - Klimatpaverkan

Kartlagg och
bevaka

Anstilldas
pendling

Fjarrvérme

Betydande klimatpaverkan

Ingen action Tjénstepensioner

i nuldget

Serverdrift
& molntjanster

mest vasentliga hallbarhetsfragorna inom vilka Bolaget har
mojlighet att paverka. | vasentlighetsanalysen tydliggors Bo-
lagets prioriterade omraden i férhallande till klimatpaverkan
och Bolagets betydande hallbarhetsaspekter, se bild nedan.
Vasentlighetsanalysen &r gjord i samarbete med Position
Green och Bolaget anvédnder sig primart av Position Greens l

Inkép av produkter
& material

Investeringar
Prioriterade
omraden

Kép av el

Tjanstebilar

Hotellnatter Fortsstt

The hantera

Elektronik/IT
Sorterat avfall avfall

Ovrigt farligt avfall

Radighet/méjlighet att paverka

Solid Forsakring - Betydande hallbarhetsaspekter

Kartlagg och
bevaka

Betydande klimatpaverkan

Ingen action
i nuldget

Personalomséttning IT-policy, Ledarskap

Arbetsmiljé

Anvindande av Anstillda & "
produkter och tjénster mangfald Samhaills- Fortsatt

Prioriterade

omraden
datasdkerhet

Trivsel

Frisknarvaro Antikorruption

Utbildning

engagemang hantera

Certifieringar Whistleblowing

Anstillningstyp  Kollektivavtal

Radighet/méjlighet att paverka
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plattform for sin rapportering av hallbarhetsdata. Genom att
anvénda en etablerad plattform likt Position Green sakerstélls
en systematiserad hantering med god kvalitet pa data, 6kad
sparbarhet och uppféljning Gver tid.

Hallbarhetsrapporten tar dven sin utgangspunkt i Bolagets
styrdokument som ber6r flera omraden inom hallbarhet,
exempelvis arbetsmiljé och etiska fragor.

Affarsdrivet hallbarhetsarbete som bygger pa
kundnytta

Solid Férsékrings ansvarsfulla férsakringsgivning grundar

sig pa transparens och tydlighet kring de villkor som f&ljer
med en forsédkring, samt att distribution, marknadsféring och
skadereglering sker pa ett ansvarsfullt sétt. Utgangspunkten
for vart arbete ar att hallbarhet inte bara handlar om att géra
det som &r ratt, det handlar ocksa om att ge ett 6kat véarde
till bade partners och kunder och att bidra till en langsiktigt
hallbar samhallsutveckling dér verksamheten i alla delar prag-
las av ett affarsetiskt, socialt och miljémassigt ansvar.

Grundldaggande principer

Solid Forsékrings hallbarhetsarbete inom miljo, socialt ansvar
samt bolagsstyrning ska integreras i hela Bolagets vérdekedja
med fokus pa omraden dar Bolaget kan géra storst skillnad.
Hallbarhetsarbetet ska ske i dialog med intressenter sasom
dgare, partners, medarbetare, leverantérer, investerare,
samarbetspartners, bransch- och intresseorganisationer och
myndigheter.

Solid Férsékring har for avsikt att bedriva sin verksamhet i
enlighet med FN:s initiativ for ansvarsfullt féretagande, Glo-
bal Compact, och darmed efterleva de tio principerna som
tacker ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorrup-
tion. Global Compact tillsammans med FN:s globala mal for
hallbar utveckling, Bolagets Code of Conduct samt riktlinjer
och policys, utgdr ramverket fér Bolagets hallbarhetsarbete.

Fokus for hallbarhetsarbetet

Bolaget fokuserar sarskilt pa fyra omraden — ansvarsfull
sakforsakring, miljo, medarbetare/mangfald/jamstélldhet och
socialt ansvarstagande. Hallbarhetsomradena &r framtagna
samt identifierade genom vasentlighetsanalysen och i dialog
med Solid Férsékrings intressenter.

Ansvarsfull sakférsakring
Miljé
Medarbetare/Mangfald/Jamstélldhet

Socialt ansvarstagande

Genom att fokusera pa dessa utvalda hallbarhetsomraden
har Solid Férsakring som malsattning att bidra till att maxime-
ra de positiva varden som verksamheten skapar fér kunder,
partners, medarbetare, dgare, branschen och samhéllet i
stort. Till Bolagets ansvar hér ocksa att minimera verksam-
hetens risker genom proaktivt hallbarhetsarbete, robusta
processer, regelefterlevnad och hég affarsetik.

Respekten for manskliga rattigheter

ar grundldaggande

Solid Férsékring agerar pa en marknad med regulatoriska
krav som pa flertalet sétt reglerar och sakerstaller att manskli-
ga réttigheter efterlevs. Bolagets verksamhet ar koncentrerad
till de nordiska landerna inom vilka det finns en tydlig na-
tionell lagstiftning som bland annat grundats pa europeiska
och internationella konventioner. Bolagets exponering mot
risker kopplade till ménskliga rattigheter bedéms darfér som
lag. Solid Forsakrings méjligheter att ta ansvar och paverka
har darmed bedémts frémst vara hanférlig till att bedriva en
ansvarsfull férsékringsgivning och varna om kundintegriteten,
tillsammans med ett socialt engagemang med utgangspunkt
i de behov som finns i samhallet.

Solid Forsékring ar sedan 2022 deltagare till UN Global
Compact. Global Compacts tio principer inkluderar manskli-
ga rattigheter och arbetsvillkor. Code of Conduct fortydligar
Bolagets instéllning till fragor som antidiskriminering, arbets-
villkor, tvangsarbete, barnarbete, politiska engagemang,
féreningsfrihet och ratt till kollektivavtal.

WE SUPPORT

Solid Forsékring deltar dven i

UN Global Compact Network Swedens
aktiviteter och haller sig pa sa vis ajour
med nyheter inom hallbarhetsomradet
samt benchmarkar med andra
organisationer i relation till hallbarhets-
arbetet.
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

FN:s 17 Globala mal (Agenda 2030) &r en handlingsplan med hallbara
utvecklingsmal som syftar till att skapa ett hallbart samhélle f6r manniskor,
planeten och vilstandet. Inom ramen fér Solid Férsakrings verksamhet har
féljande sex av FN:s Globala mal identifierats som majliga fér Bolaget att
paverka inom och bidra till:

Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

God hélsa ar en grundldggande férutsattning fér ménniskors mojligheter att na sin fulla
potential och att bidra till samhaéllsutvecklingen. Som arbetsgivare arbetar Solid Férsakring aktivt
for hallbara medarbetare. Bolaget tar ansvar bland annat genom sponsring av idrottsféreningar
som skapar miljéer dar barn och ungdomar kan véxa och utvecklas.

Mal 4 - God utbildning for alla
Solid Forsakring verkar for ett inkluderande samhélle vilket kanaliseras i initiativ som stéttar
ungas utbildning och nya pa arbetsmarknaden.

Mal 5 - Jamstalldhet
Solid Férsakring bedriver ett dedikerat arbete for att utveckla en arbetsplats som praglas
av jamstalldhet, lika villkor och mangfald.

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Solid Forsakring vill verka for att vara en trygg, inkluderande och saker arbetsplats och det &r en
sjalvklarhet att arbetsrattsliga regler och principer efterlevs.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

For Solid Forsakring ar det sjélvklart att erbjuda en inkluderande arbetsplats dar olikheter till-
varatas och dar alla medarbetare har lika villkor och mojligheter till individuell utveckling. Alla
medarbetare ska kénna att det finns goda méjligheter att utvecklas med sina arbetsuppgifter.

Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion

Solid Férsakring grundar sin sakforsékringsverksamhet pa transparens och tydlighet kring de
villkor som féljer med en férsakring, samt att distribution, marknadsféring och skadereglering
sker pa ett ansvarsfullt satt.
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Solid Forsakring vill:

...inspirera till hallbara val

Solid Forsakring vill uppmuntra till en hallbar
livsstil och gora det mojligt for méanniskor att
fatta beslut som fréamjar en mer hallbar
utveckling.

...vara ett ansvarsfullt foretag
som stottar kunder, partners och
samhalle

Solid Forsakrings engagemang for hallbarhet

ar prioriterat, med 6nskan om att ha en positiv
inverkan pa partners, kunder och samhalle.

Ansvarsfull sakforsakring

12 HALLBAR Hallbar forsdkringsgivning

g%ls]ﬂﬂ:guow Solid Férsakrings hallbarhetsarbete praglas

av att gora det som &r ratt utifran regu-
m latoriska krav och initiativ samtidigt som
Bolaget vill skapa mervérde till forsakrings-
tagare och bidra till en langsiktig hallbar

samhallsutveckling. Férsdkringar baseras pa fortroende - om
fértroendet skadas hotas foretaget.

Forsakringsbranschen innehar en viktig samhallsfunktion och
dérmed behdvs ett extra lager av kontroll. Férsakringsdistri-
bution ar tillstandspliktigt och star under Finansinspektionens
tillsyn. Det kréver god ordning och intern kontroll tillsammans
med robusta interna system och processer. Solid Forsakrings
uppgift som férsakringsmarknadsaktor innefattar bland annat
att sakerstalla medarbetarnas och samarbetspartners kunskap
och kompetens samt att férsakringsdistributionen grundas pa
en opartisk och personlig analys av kundens behov.

Solid Férsékring anser att ansvarsfull forsékringsgivning byg-
ger pa forsakringsvillkor med hég transparens och tydlighet
samt att distribution, marknadsforing och skadereglering sker
pa ett ansvarsfullt satt. Samtliga berérda medarbetare ska
arligen genomféra obligatoriska utbildningar i enlighet med
kravet i Férsakringsdistributionsdirektivet (IDD). Under 2023
genomférde 100 % av berdrda och aktiva medarbetare de
obligatoriska IDD-utbildningarna.

Solid Forsékring arbetar kontinuerligt med att forbattra infor-
mationen till vara kunder i syfte att bibehalla fértroende for
de forsakringslésningar som erbjuds. Det ar viktigt att forsak-
ringsvillkoren &r tydliga och enkla att forsta bade for kunden
och skadereglerarna sa att skaderegleringen blir korrekt och

Solids ansvar som verksamhet:

...som arbetsgivare

Solid Forsakring arbetar aktivt med jamstalld-
het, likabehandling, mangfald, god arbets-
miljé, utvecklingsmajligheter, delaktighet och
meningsfullhet.

...som foretag i regionen

Solid Forsakring verkar for ett inkluderande
samhalle, dar alla méanniskor ska ha majlighet
att tillvarata sin potential. Solid Férsakring vill
bidra till halsa och delaktighet samt pa att
stétta unga och nya pa arbetsmarknaden.

...som foretag i branschen

Solid Forsakring arbetar langsiktigt och ansvars-
fullt med fokus pa kunden. Miljéaspekter och
manskliga rattigheter &r andra viktiga omraden
som beaktas i alla beslut.

antalet klagomal halls pa en minimal niva. Bolagets risktole-
rans i antal klagomal i férhallande till antal skador uppgar till
0,80 %. Under 2023 uppgick kvoten till 0,18 % vilket ar langt
under risktoleransen.

| forhallande till hallbar forsékringsgivning arbetar Solid
Forsakring dven med att gora medvetna val vid utveckling av
forsakringslésningar utifran ett langsiktigt hallbarhetsperspek-
tiv. De forsakringslésningar som Solid Férsékring presenterar
ska gora det enkelt for individer och foretag att fatta beslut
som véarnar om miljén och bidrar till hallbarhet 6ver tid. Solid
Forsakring arbetar aktivt med att halla nere kostnader for att
pa sa satt kunna erbjuda prisvérda férsakringar som skapar
vérde for vara kunder.

Forsakringsbranschens karnverksamhet ar att forsta, hantera
och bara risker. Solid Forsakring &r beroende av det fortro-
ende manniskor har for var bransch och férsakringsbolagens
férmaga att uppfylla sina skyldigheter. Genom riskférebyg-
gande, riskreducering samt genom att fordela risk éver flera
individer hjélper forsékringsbranschen till att skydda samhal-
let, framja innovation och stédja ekonomisk utveckling. Dessa
ar viktiga bidrag till ett valfungerande och hallbart samhalle.

Att forebygga skada &r nagot av det viktigaste Solid Forsék-
ring kan goéra, bade for trygghet, planbok och for att inte
tara pa jordens resurser. Inom ramen f&r Solid Férsékrings
kontinuerliga arbete med hallbar férsakringsgivning utbildas
samarbetspartners och leverantérer i syfte att skapa en med-
vetenhet om héllbarhetsaspekter i skaderegleringen. Genom
att reparera en skadad produkt, féretrédelsevis genom att
ateranvanda delar, i den man det ar mojligt snarare &n att
ersatta produkten med en ny vara kan skaderegleringen bli
effektiv, langsiktig och hallbar. Under 2023 var férdelningen
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mellan reparationer och totalskador 61 % respektive 39 % for
skador inom segment Produkt.

Etiska ansvarsfulla affarer

Etiska och ansvarsfulla affarer &r en gemensam beteckning
for Solid Forséakrings atagande inom fragor som beror till-
ganglighet, ansvar for leverantdrskedjan och kundkommuni-
kation savél som kundintegritet och antikorruption.

Solid Forsékrings utgangspunkt ar en insikt om att ingen
kedja &r starkare &n dess svagaste lank och vilket ansvar det
dérmed medfér.

Att ta ansvar for leverantérskedjan i ett forsékringsbolag
handlar i stor utstrackning om att sakerstélla leveranskvalitet
och kontinuitet, kostnadseffektivitet, riskkontroll, regelefter-
levnad och informationssakerhet hos leverantérerna. Det slut-
liga avtalet ska bland annat sékerstélla Bolagets aktiedgares
intressen, rattvisa villkor for leverantorer och deras medarbe-
tare samt att kundernas integritet skyddas.

Av lika stor vikt &r Solid Forsakrings kunder, vilka ska forsta
de avtal som de ingar med Bolaget samt vilka ataganden
de medfér. Solid Forsékring strévar alltid efter en balans
mellan transparens och tillgénglighet med information som
ar tillrackligt omfattande f6r att kunderna ska vara medvet-
na om ansvar och konsekvenser utan att informationen blir
komplicerad.

Hallbara placeringar

Bolaget har en modell for att vardera placeringsmotparter ut-
ifran ett ESG perspektiv. Modellen tar utgangsléage i externa
ESG-ratings, fran i forsta hand radgivande bank och i andra
hand Sustainalytics. Pa portfoljniva végs dessa ihop genom
ett podngsystem som kalibrerats mot radgivande banks
ESG-modell. De langsiktiga malen fér obligations- respektive
aktieportfolj ar satta utifran att vara battre an motsvarande
benchmarkportféljer hos radgivande bank. Per 2023-12-31
var mélet att ha en obligations- respektive aktieportfélj med
hogre ESG-poang an 64 i respektive portflj. Utfallet per
2023-12-31 uppgick till 71,7 respektive 69,8 vilket var battre
an de interna mal som faststéllts av styrelsen.

Standig utveckling av regelverk

Solid Forsakrings legala ansvar definieras av de lagar och
férordningar som finns fér férsakringsverksamhet pa natio-
nell och EU-rattslig niva. Regelefterlevnad &r en integrerad
del av Solid Forsakrings dagliga verksamhet. Bolaget stravar
efter att vara helt compliant med de regler som géller for vart
tillstand att bedriva verksamhet och med regler dér en ver-
trédelse kan leda till sanktion fran en tillsynsmyndighet.

Under 2023 (for ar 2022) har Solid Forsékring presenterat sin
forsta rapport i relation till den nya norska s.k. Apenhetsloven
(Lov om virksomheters apenhet og arbeid med grunnleg-
gende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold);
vilken bygger pa internationella principer om ansvarsfullt
féretagande fran Organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling (OECD) och FN. Apenhetsloven syftar till att
framja foretags respekt fr grundldggande ménskliga rattig-
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heter och anstédndiga arbetsvillkor i samband med produktion
av varor och tillhandahallande av tjanster. Utgangspunkten ar
ocksa att 6ka transparensen kring hur organisationer hanterar
negativa konsekvenser inom dessa omraden. Under 2023

har implementering av systemstod for leverantdrsuppfdljning
skett och en forsta férfragan har gatt ut till féretag och part-
ners som Bolaget samarbetar med i Norge.

Under 2024 kommer Solid Férsakring att fokusera pa imple-
menteringsarbetet av den kommande DORA-f6rordningen,
vilken kommer att borja tilldmpas den 17 januari 2025, samt
forbereda for rapportering enligt CSRD-direktivet, vilken
bolaget kommer att dlédggas fran och med 2026 avseende
rakenskapsaret 2025. Darutéver kommer bolaget att fortsatt
ha bevakning av vriga hallbarhetsinitiativ inom EU:s gréna
giv samt féréndringar inom ramen fér Solvens |I.

Behandling av personuppgifter

Solid Férsékring behandlar personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR), Bolagets Dataskydds-
policy samt interna riktlinjer och rutiner. Solid Férsakrings
dataskyddsombud granskar regelbundet Bolagets person-
uppgiftsbehandling och att denna sker i enlighet med ovan
namnda ramverk.

Bolagets grundutbildning i personuppgiftshantering ar obli-
gatorisk for samtliga medarbetare. Under ar 2023 genomfor-
de 100 % av Bolagets aktiva medarbetare utbildningen. Solid
Forsakring genomfor [6pande arbete med kundintegritet och
foljer utvecklingen i Sverige och inom EU noga for att séker-
stélla god regelefterlevnad.

Riskminimering med 6kad kunskap, god styrning

och kontroll

Solid Forsékring bedriver ett proaktivt arbete med risk- och
incidenthantering for att sékerstélla att ratt skyddsniva
tillampas avseende informationsfléde och personuppgifter
i alla delar av verksamheten. Parallellt finns kontrollsystem
som fangar upp transaktioner som avviker fran det normala,
tillsammans med interna behérighetsnivaer for hantering av
information och utférande av tjanster.

Som medarbetare hos Solid Forsakring ska det alltid vara latt
att gora ratt. Bolaget prioriterar darfor att tillhandahalla en
smidig dtkomst till de senaste versionerna av policyer och
riktlinjer tillsammans med kontinuerliga utbildningsinsatser
for att sékerstalla att medarbetare har kunskaper om relevan-
ta regelverk samt en hog riskmedvetenheten. Solid Forsak-
rings styrdokument finns latt att tillga for medarbetarna via
bolagets intranét.

Nolltolerans mot alla former av korruption
Korruption underminerar demokrati, snedvrider konkurrens,
forsvarar affarer pa lika villkor samt gynnar organiserad
brottslighet. Korruption medfér vidare allvarliga legala risker
och ryktesrisker.

Solid Forsékrings verksamhet ar exponerad mot korruption
genom exempelvis bedragerier och mutbrott. Solid Forsak-
ring har nolltolerans mot alla former av korruption och internt

regleras detta genom Bolagets policy fér bekdmpning av
mutor samt riktlinjer for riskbedémning av korruption. Alla
delar av Bolagets verksamhet ska agera affarsetiskt korrekt,
vilket ocksa ar en férutséttning for att fortjana ett fortsatt
fortroende. For att 6ka kunskapen hos Bolagets medarbetare
tillhandahalls en obligatorisk utbildning avseende bekédmp-
ning av mutor. Ar 2023 genomférde 100 % av Bolagets aktiva
medarbetare utbildningen.

Code of Conduct ger grundldaggande riktlinjer

For att sakerstélla att Solid Forsakring bedriver en lagenlig,
rattvis och etisk verksamhet har Bolaget en Code of Con-
duct som omfattar alla medarbetare och styrelseledamoter.
Samtliga medarbetare har tillgang till Code of Conduct med
tillhérande policyer och riktlinjer. Solid Forsakring tillhan-
dahaller en obligatorisk utbildning i Code of Conduct som
ska genomforas arligen. Under 2023 genomférde 100 % av
Bolagets aktiva medarbetare utbildningen.

Det ar Solid Férsakrings VD och ledning som har det 6vergri-
pande ansvaret for verksamhetens férebyggande arbete samt
att resurser, processer och kontrollsystem finns pa plats. Solid
Forsakring har tre nivaer av kontrollfunktioner (de tre for-
svarslinjerna) for att hantera risker hénférliga till penningtvatt
och korruption samt for att sékerstélla att bolagets affarer och
affarsrelationer upprattas utifran etiskt riktiga grunder.

Anonym kanal for visselblasare
Solid Férsékring strévar efter att upprétthalla ett Sppet affars-
klimat med hég afféarsetik.

Via Bolagets visselblasarfunktion kan medarbetare och andra
personer som pa ett eller annat satt befinner sig i en arbets-
relaterad situation i férhallande till Solid Férsakring rapporte-
ra om allvarliga missfoérhallanden inom Bolaget. Visselblasar-
funktionen finns tillgdnglig via Bolagets hemsida och intranat.
Visselblasarsystemet ar en konfidentiell kommunikationska-
nal, uppgiftslamnaren kan séledes valja att vara anonym.

Under 2023 rapporterades inte nagot drende via Solid
Forsakrings visselblasarfunktion.

Solid Férsékrings hantering av visselblasarérenden regleras i
Bolagets policy och riktlinjer. Bolaget tillhandahaller en obli-
gatorisk utbildning i Whistleblowing fér medarbetarna. Under
ar 2023 genomférde 100 % av Bolagets aktiva medarbetare
utbildningen.

Atgarder mot penningtvitt

Bolagets svenska forsékringsverksamhet omfattas inte av
penningtvattsregelverket. Daremot omfattas den norska
verksamheten av motsvarande regelverk i Norge. Solid
Forsakring prioriterar att alla Bolagets medarbetare ska ha
kunskap om samt vara medvetna om riskexponeringen mot
penningtvatt, oavsett i vilket land de jobbar. Som stéd och
végledning fér hur penningtvatt ska motverkas tillhandahaller
Bolaget en obligatorisk utbildning inom penningtvatt. Under
ar 2023 genomférde 100 % av Bolagets aktiva medarbetare
utbildningen.

Obligatoriska och arliga utbildningar

® 100 % av berdrda och aktiva medarbetare
genomforde utbildningarna inom ramen for IDD
under 2023

* 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genomférde

utbildningen i bekdmpning av mutor under 2023

* 100 % av Bolaget aktiva medarbetare genomforde
utbildningen i Solid Férsakrings Code of Conduct
under 2023

* 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genom-
forde utbildningen i informationssakerhet 2023

e 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genom-
forde insiderutbildningen 2023

* 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genomfor-
de utbildningen i Whistleblowing under 2023

* 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genomforde
utbildningen i AML — Anti Money Laundering 2023

* 100 % av Bolagets aktiva medarbetare genom-
forde utbildningen i GDPR under 2023

Ansvarsfull sakférsidkring 2023

Andel skriftliga kundklagomal i férhallande 0,18 %
till skador under rapporteringsperioden

Bekréftade fall av korruption 0
Fall av visselblasning 0
NPS for rapporteringsperioden 40
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Risker kopplade till Solid Forsakrings forsakringsgivning

Identifierad risk Hantering av risker

Okade skadekostnader till foljd av e Forsdmrad I6nsamhet for bolaget o Aterférsakring
effekter fran klimatférandringar fran hogre skadekostnader som e Omvirldsanalyser samt trender och
direkt foljd av extremvader samt prognoser

indirekt fran klimatférandringar
sasom fler sjukdomar, pandemier
och féréndrat hélsolage

e Kontinuerliga stress- och
scenariotester

e Hogre forsakringspremier for bola-

gets kunder

e Dyrare skador fran skadereglerings-
férandringar, tex dyrare utbytespro-

dukter

Paverkan pa nyférséljning e Lagre intakter for bolaget pga tex e Omvarldsanalyser, regelverks-

andrat kundbeteende medfor for-

bevakning samt trender och

samrat resultat och lagre utdelning prognoser

till bolagets aktiedgare

e Interna arbetsrutiner och ansvars-

fordelning
Miljo
1 HALLBAR Medvetna val for miljon
ggﬁﬂﬂ:ﬂ#m Resultatet av Bolagets genomforda vasent-

lighetsanalys pavisar att de omraden som
m Solid Férsakring har hégst klimatpaverkan
med mojlighet att paverka inom utgérs av
inkép av produkter och material, investe-
ringar, inkdpt energi i form av el och varme, tjdnsteresor samt
anvandning av tjanstebilar. Solid Forsékring arbetar med
atgérder och med att paverka medarbetare och kunder att
gora klimatsmarta val och for att minska CO,-utslappen.

Under 2023 lanserade Solid Forsékring sin egenframtagna
hallbarhetsutbildning. Hallbarhetsutbildningen fokuserar

pa hela héllbarhetsomradet, med innehall som syftar till att
Oka forstaelsen for klimatpaverkan bade i férhallande till
privatliv och arbetsliv och den har bade ett globalt och lokalt
perspektiv. Utbildningen &r obligatorisk fér samtliga medar-
betare och 100 % av Bolagets aktiva medarbetare har gatt
utbildningen under 2023.

Lattare att resa ratt

Solid Forsakring arbetar med att informera sina medarbetare
i att valen av resor, bade i tjansten samt vid pendling till och
fran arbetsplatsen, spelar roll for klimatpaverkan.

For att 6ka medvetenheten avseende tjénsteresor anvander
Bolaget ett system for resebokningar i vilket medarbetarna
kan se klimatavtrycket fér en specifik resa. | Bolagets riktlinjer
for resor framgar att tjansteresor ska planeras och genomfor-
as sa att miljopaverkan minimeras. Miljépaverkan inkluderar
bland annat energianvéndning, utslapp av koldioxid och
luftféroreningar.

| Bolagets riktlinjer for formans- och tjanstebilar faststalls att
vissa miljokrav, s& som brénsletyp, andrahandsvarde samt lag

8 © SOLID FORSAKRINGS HALLBARHETSRAPPORT 2023

e Kontinuerliga stress- och
scenariotester

bransleférbrukning ska ges en hég prioritet vid upphandling.
Under 2023 har tre (3) féorméansbilar avvecklats och antalet
férmansbilar uppgick vid arsskiftet till 14 stycken. Under aret
har de tva kvarvarande dieselbilarna fasats ut och samtliga
férmansbilar &r nu el- eller hybridbil.

Vara medarbetares pendling

Sedan 2022 ar Solid Férsakring med i projektet Hallbara
Foretagsresor 2.0 som finansieras av Energimyndigheten
och féljs av forskare fran Lunds universitet och Nationellt
kunskapscenter for kollektivtrafik. Projektet fokuserar pa att
st6tta och coacha féretag i omstéllning till att resa mer hall-
bart och 6ka andelen digitala méten, vilket direkt resulterar

i en minskning av féretagets CO,-utslapp. Inom projektet
genomfors enkatundersékningar for att kartlégga medarbe-
tarnas resvanor kopplat till pendling. Baserat pa genomfor-
da enkater har en handlingsplan tagits fram med atgérder
som syftar till att uppmuntra Bolagets medarbetare att vélja
hallbara resalternativ, som cykling, gang eller kollektiva fér-
bindelser, till och fran arbetsplatsen. Under maj manad 2023
genomfordes en aktivitet som en del i hallbarhetsarbetet dér
Bolaget uppmuntrade sina medarbetare att pa ett alternativt
satt ta sig till arbetet. Enligt den genomférda vasentlighets-
analysen (beskriven tidigare i hallbarhetsraporten) sa star
medarbetarnas pendling fér en stor del av Solid Forsékrings
miljdpaverkan. Det ar dock ett omrade som kan vara svart att
paverka da manga medarbetare inte har nagon annan méj-
lighet &n att ta bilen for att komma till arbetet. | aktiviteten
uppmuntrades medarbetarna att aka alternativt till arbetet
genom olika aktiviteter som att lana en elcykel, samaka med
kollegor eller att aka kollektivt.

Projektet pagar fram till slutet av 2024 och under varen det
sista aret kommer en avslutande enkat att genomféras.

Digitala moten och distansarbete

Som ett led i Solid Férsakrings strévan efter att minska
verksamhetens klimatavtryck erbjuder Bolaget en arbetsplats
med goda majligheter att genomféra digitala méten och
delta i digitala forum och dylikt.

Miljostatistik 2023

Pendling

Totala CO,e fran medarbetares

pendling 85,1 ton CO,e

Férmansbilar

Total CO,e férmansbilar,
Scope 1

3,16 ton CO,e

Total CO,e férmansbilar,

Scope 1 0,34 ton CO,e

Total CO,e férmansbilar, Scope

3 1,35 ton CO,e

Afférsresor

Totala CO,e-utslapp fran flyg

bokade via resebolag, Scope 3 >.27 kg

Totala CO,e-utslépp fran

tagresor, Scope 3 0,015174 kg

Totala indirekta CO e-utslapp

27
fran hotellnatter, scope 3 0.273 fon

Elektronik/IT-avfall
Antal utbytta toners till skrivare 21 st
Total mangd elektronik/IT-avfall 113 kg

Risker kopplade till miljo och klimat

Utgangspunkten for Bolaget ar att arbetet utfors fran Bola-
gets lokaler, men mgjlighet till hemarbete finns om det &r
férenligt med verksamhetens behov. Detta géller samtliga
medarbetare inom Bolaget och anvénds i varierad utstrack-
ning. | de fall en medarbetare arbetar hemifran bedéms
pendlingen, och darmed dess miljépaverkan, minska.

Elférbrukning
Arlig elektricitetsférbrukning 52 000,00 kWh

Totala CO,e utslédpp (Market

based, Scope 2) 2,03 ton CO,e

Totala CO,e utslédpp (Location

based, Scope 2) 0,34 ton COe

Fjarrvdrmefdrbrukning

Total fjarrvarmeforbrukning

(kWh)
Total CO,e, Scope 2 4,07 ton CO.e

Inkdp av produkter och material

Totala ;Qze-utslapp fran inkop 0,93 Wh
av kopieringspapper

79 000,00 kWh

Totala CO,e-utslapp fran inkop

av mobiltelefoner 0,43 ton CO.

Totala CO,e-utslapp fran inkop

2,34 ton CO.e
av datorer

Identifierad risk Hantering av risker

Klimatrisk — Bolagets direkta e Skada for Bolagets varuméarke och e  Hallbarhetspolicy, samt riktlinjer inom

paverkan trovardighet som arbetsgivare och
forsakringsféretag om inte Bolaget
bidrar till att reducera utslépp av
vaxthusgaser som bidrar till klimat-

férandringen

foljande omraden:

- Resor samt férmans- och
tjanstebilar

- Uppfdljning av tjansteresor

- CO,-uppfdlining

Klimatrisk till fljd av t ex forandrad e  Bolagets verksamhet pa langre e Bolagets riskkommitté identifierar, dver-

lagstiftning, féréandrad efterfragan
pa produkter och tjanster, andrade
kundbeteenden eller andra struk-
turella férandringar som sker i syfte
att stélla om till en klimatneutral
ekonomi eller klimathandelser som
exempelvis kan fa paverkan pa
Bolagets investeringar

investeringar

sikt genom bland annat férlorade
intakter okade, skadekostnader,
forsamrat anseende, eventuellt
okade kundforluster och eventu-
ellt minskade marknadsvarden pa

vakar och arbetar proaktivt med saval
potentiella risker som uppfdljning av redan
identifierade risker och beslutade atgar-
der. Bolagets placeringskommitté bevakar
risklimiter, uppsatta av styrelsen, kopplade
till investeringsportféljen

* Lopande uppféljning av ESG-scoring
kopplat till bolagets aktie- och obligations-
portfolj rapporteras till placeringskommittén

* Lodpande intressentdialog och
omvérldsanalys
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Medarbetare/Mangfald/Jamstalldhet

GODHALSAOCH

ANSTANDIGA 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tll.w
i

Hallbara medarbetare ldgger grunden for
utveckling och Ionsamhet

For Solid Forsakring ar det sjalvklart att vara en jamstalld
och hélsosam arbetsplats, dar det finns goda méjligheter till
individuell utveckling oavsett roll i Bolaget.

Arbetet med ett omtag och ateraktualiserande av Bolagets
vardegrund DO IT som pabdrjades under 2022 har fortsatt
under 2023 och kommer paga dven under 2024.

DO IT &r en férkortning som star for:
Driven - Vi &r nyfikna, engagerade och uppmuntrar varandra
att hela tiden ta nésta steg, nésta utmaning.

Open - Vi tar tillvara pa méjligheter genom att vara prestige-
|6sa och lyhorda.

Innovative - Vi testar nya vagar genom att anvanda var
kreativitet och fantasi.

Trustworthy — Vi fortjanar var tillit genom att halla vad vi
lovar och leverera ratt kvalitet

Viktigt har varit att ta sikte pa var Solidanda Always Impro-
ving - Vi ar i stédndig utveckling. Vi har viljan att lyckas, modet
att vaga och uthalligheten att ga i mal.

Tva medarbetare har utsetts till arets kulturbéarare. Det &r tva
medarbetare som har uppvisat det dér lilla extra och som pa
ett naturligt satt lever vara varderingar i det dagliga.

Medarbetare som trivs och mar bra
Solid Forsékring genomfér medarbetarenkater tva ganger
per ar, en gang pa varen och en gang pa hoésten. Medar-
betarenkaten genomférs i Bolagets HR-system Hailey. Varje
avdelning och team som har mer &n fem (5) svarande far
ett eget resultat. Enkdten innehaller matning av NMI (néjd
medarbetarindex) och eNPS (Employee Net Promotor Score)
samt fragor inom féljande omraden:

Mal och férvéntningar

Vara vérderingar

Utveckling

Ledarskap

Arbetssituation/Arbetsmiljé

Psykosocial arbetsmiljé

Vid de tva méatningarna som genomforts under 2023 har
svarsfrekvensen legat pa éver 90 % i bada méatningarna, 91 %
respektive 95 %, vilket far anses vara en mycket hég svars-
frekvens.

N&jd medarbetarindex anvands som ett dvergripande
nyckeltal fér att méta och beskriva graden av néjdhet som
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medarbetarna totalt sett kdnner med sin arbetssituation.

NMI anvands ocksa for att mata medarbetarengagemang
over tid. Ett NMI mellan 70-80 rédknas som hogt och vid bada
méatningarna 2023 har Bolagets NMI legat inom eller 6ver
intervallet, 82 vid varens matning respektive 80 vid hostens
matning.

eNPS &r ett vedertaget matt och vardefull indikator pa hur
engagerade och lojala ett bolags medarbetare ar dver tid.
eNPS-skalan gar fran -100 till +100. Ett eNPS 6ver + 10 och
uppat anses vara ett bra resultat. Bolaget har ett bra eNPS i
bada matningarna. | varens méatning lag eNPS pa hela 45 for
att i héstens matning ga tillbaka till 36 som &r samma eNPS
som i matningen hdsten 2022.

Bolagets totala sjukfranvaro under 2023 uppgick till 3,65 %
vilken &r en relativt kraftig minskning fran féregaende ar da
sjukfranvaron uppgick till 4,6 %. Bade kort- och langtidssjuk-
frédnvaron har minskat. Av de 3,65 % ar 59 % langtidssjukfran-
varo. Det &r en gladjande utveckling som visar att det aktiva
arbete som genomférs kopplat till omtankesamtal vid upp-
repad korttidssjukfranvaro ger effekt. Vid langre sjukfranvaro
bedrivs ett aktivt rehabiliteringsarbete med arbetsanpass-
ningar dar sa ar mojligt. Vid behov kopplas féretags-
hélsovard in.

Bolaget har bra lokaler fér sin verksamhet och har ytterligare
forbattrat dessa under aret kopplat till bullerddmpande at-
gérder. En arbetsmiljérond har genomférts enligt plan hésten
2023 och vid den framkom enbart nagra fa forbattringsomra-
den som atgérdades omedelbart.

Under hosten 2023 genomférdes ocksa en ergonomigenom-
gang vid medarbetarnas enskilda arbetsplatser dar ergonom
fran féretagshélsovarden efter behov justerade arbetsplatserna
och vid behov koptes dven nya hjalpmedel in.

Arbetsmiljkommitén och gruppen fér facklig information
inom Bolaget har genomfért fyra (4) moten under aret. Vid
métena deltar facklig representant, arbetsmiljéombud, VD
och Head of HR & Sustainability och vid m&tena ges informa-
tion i fragor kopplade till medarbetare och arbetsmiljé.

Under varen 2023 inledde Solid Férsékring ett samarbe-

te med IMR Hallbara Medarbetare. Samarbetet med IMR
inleddes med en férelasning kring hallbara medarbetare vid
ett informationsmote for Bolagets alla medarbetare samt en
fordjupningsdel for Bolagets chefer. Genom IMR far samtliga
medarbetare méjlighet till en personlig halsocoach som vid
ett hédlsosamtal satter individuella mal utifran den enskildes
dnskemal och behov kopplat till bland annat rérelse, kost
eller aterhdmtning. Genom IMR har dven en féreldsning om
smarta publicerats pa Bolagets intranat for alla medarbetare
att ta del av.

Under hosten genomférdes en halsoutmaning med temat
hallbara medarbetare. Satsningen innehdll olika satt att
plocka poéng med fokus pa valmaende, sémn, kost och
rorelse.

Stiandig fortbildning i digitala kanaler

Samtliga medarbetare har tillgang till Bolagets utbild-
ningsportal Insight och ska genomga ett antal obligatoriska
utbildningar arligen, bland annat férsakringsregulatoriska
utbildningar och utbildning i Code of Conduct. Compliance-
funktionen och Head of HR & Sustainability sékerstéller att
medarbetare genomfér de obligatoriska utbildningarna.

Intern rorlighet bygger kultur

Alla medarbetare ska kénna att det hos Solid Forsékring finns
goda méjligheter att vaxa med arbetsuppgifterna och intern
rorlighet uppmuntras nar sé ar mojligt. Intern roérlighet har
férekommit under aret i ett antal fall, bade vid byte av tjénst,
och till utlysta vikariat.

Mangfald och jamstalldhet ger kundnytta
Medarbetare med olika bakgrund, kén och erfarenhet berikar
verksamheten pa olika satt och gér Solid Forsakring till en
mer kreativ, Idnsam och effektiv organisation.

Bolagets malsattning &r en jamstélld balans mellan kénen 1.

med en férdelning pa 40/60. Fér 2023 uppgick andelen
kvinnliga medarbetare i genomsnitt under aret till 53 procent 2.
och andelen kvinnliga chefer till 40 procent.

Det rader nolltolerans mot diskriminering och sexuella
trakasserier inom Solid Forsakring. Att pa alla satt motverka
detta respektive verka fér en inkluderande arbetsplats ska
vara sjalvklart. Under aret har en utbildning genomférts fér
Bolagets samtliga chefer kring krénkande sarbehandling.
Utbildningen innehdll genomgang av géllande lagstiftning
och regelverk samt praktisk hantering om fall av krénkande
sérbehandling skulle uppsta. Vid ett personalméte for hela
Bolaget under varen 2023 var ett tema just krédnkande sér-
behandling for att 6ka kunskapen och medvetenheten kring
fragan i organisationen.

Den arliga lonekartlaggningen har i ar genomférts i sam-
arbete med AoN i AoNs system BAS. Lonekartlaggningen
ar en viktig del av arbetet med aktiva atgarder som aligger
arbetsgivare att arbeta med.

Lénekartlaggningen som genomférs arligen ska kartlagga
och analysera:

Bestdmmelser och praxis som léner och andra anstall-
ningsvillkor som tilldmpas hos arbetsgivaren.
Loneskillnader emellan kvinnor och man som utfor
arbete som ar att betrakta som lika eller likvardigt.

For 2023 har inga osakliga |6neskillnader identifierats.

Risker kopplade till Solid Forsakrings mangfalds- och jamstalldhetsarbete

Identifierad risk Hantering av risker

Orattvis fordelning av I6ner och e Medarbetares engagemang
formaner och vilja att utvecklas

e Bolagets arbetsmiljo

e Bolagets varumarke och
trovardighet som arbetsgivare
och foérsékringsforetag

Brister i mangfald och ¢  Medarbetares engagemang
jamstalldhet och vilja att utvecklas

e Bolagets arbetsmiljo

e Bolagets varumarke och
trovardighet som arbetsgivare
och foérsékringsforetag

Risker kring sociala férhallanden, ®  Medarbetares engagemang
framst arbetsvillkor, halsa och och vilja att utvecklas

sékerhet, diskriminering och e Bolagets arbetsmilis

krénkande sarbehandling olagets arbetsmijo
e Bolagets varumarke och

trovardighet som arbetsgivare

och férsakringsféretag

Head of HR & Sustainability fér hantering och
efterféljande av policys och riktlinjer

Ersattningspolicy
Riktlinjer for 16ner
Riktlinjer fér mangfald och likabehandling

Riktlinjer mot diskriminering och krankande
sarbehandling inkl. handlingsplan

Riktlinjer f6r mangfald och likabehandling

Riktlinjer mot diskriminering och kréankande
sarbehandling inkl. handlingsplan

Plan for aktiva atgarder

Utbildningsinsatser t.ex. arbetsmiljoutbildning

Arbetsmiljéutbildning for chefer
Bolagets code of conduct

Riktlinjer mot diskriminering och krankande
sérbehandling inkl. handlingsplan

Riktlinjer fér mangfald och likabehandling
Visselblasarfunktion.

Systemstdd for risk och incidentrapportering
finns tillgénglig for alla medarbetare pa
Bolagets intranat
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Medarbetarstatistik 2023

Antal medarbetare Genomsnitt 2023  Andel

Kvinnor 40 53 %
Méan 35 47 %
Totalt antal medarbetare 75 100 %
Andel kvinnliga chefer i genomsnitt 2022 40 %

Andel kvinnor i bolagsledningen vid arets slut 43 %

Andel kvinnor i styrelsen vid arets slut 40 %

Aldersfordelning <30ar 30-50ar >50ar
Solid Forsakring medarbetare 12 % 49 % 39%

Bolagsledning 0% 71 % 29 %
Styrelse 0% 20 % 80 %
Personalomséttning - tillsvidareanstallda 11,58 %
Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro 3,65 %
Sjukfranvaro korttid 1,50 %
Sjukfranvaro langtid 2,15 %
Total sjukfranvaro kvinnor 1,63 %
Total sjukfranvaro man 2,02 %

Andel aktiva medarbetare som deltagit i

[e)
det erbjudna medarbetarsamtalet. 100%

Svarsfrekvens 91 %
NMI 82
eNPS 45
Tillsvidareanstéllda 93,06 %
Visstidsanstallda 6,94 %
Konsulter - arbetat mer &n 80 % fér Solid i perioder 2 st

Kollektivavtal

Andel medarbetare som omfattas av 94,44 %
kollektivavtal

Antal medarbetare som har rétt att vélja om 100 %
de vill representeras av facket

Hallbara medarbetare
Rapporterade arbetsskador 0

Andel aktiva medarbetare som deltog i

. L. . 32 %
riktad aktivitet under varen °

Andel aktiva medarbetare som deltog i

o)
riktad aktivitet under hosten 29 %

Volontarer

Antal medarbetare som valde att géra en
insats som volontar

12 o SOLID FORSAKRINGS HALLBARHETSRAPPORT 2023

Socialt ansvarstagande

GODHALSAOCH GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

| vl |

10 MINSKAD HALLBAR
OJAMLIKHET KONSUMTIONOCH
- PRODUKTION

< ] CO

v

Socialt ansvar i det stora och det lilla

Solid Férsékring tar ett socialt ansvar genom att verka foér
ett positiv och inkluderande samhélle dar alla manniskor
har mojlighet att tillvarata sin potential. Solid Férsakring har
for ambition att vara en verksamhet som i alla delar praglas
av ett afférsetiskt, socialt och miljdmassigt ansvar. Genom
partnerskap och engagemang bidrar Solid Forsékring till
samhallsnytta med sarskilt fokus pa att stétta unga och nya
pa arbetsmarknaden.

Volontédrsarbete

Solid Forsékrings medarbetare far varje ar dgna atta arbets-
timmar at volontérarbete i ndromradet. Inriktningen ska i
forsta hand ligga pa att stétta unga och nya pa arbetsmark-
naden. Bland annat erbjuds medarbetarna att delta i sam-
arbetet med den ideella féreningen Drivkraft och hjalpa till i
mentorsverksamhet samt med laxhjalp till ungdomar. Under
aret har fem (5) medarbetare engagerat sig inom Drivkraft
bade som léxhjalpare och som mentorer.

Engagemang i lokalsamhallet

Solid Forsékrings narvaro i lokalsamhallet tar sig uttryck i
form av medvetna och langsiktiga sponsorskap av till exem-
pel idrottsféreningar, Team Rynkeby och Barncancerfonden.

Engagemang i omvarlden

Solid Forsakring har fortsatt sitt stod till det Helsingborgsba-
serade initiativet Support for Ukraine som sénder férnéden-
heter till behdvande i Ukraina. Bolaget har stottat initiativet
sedan juli 2022 med manatligt ekonomiskt stéd. Bland annat
har Bolaget stéd bidragit till inkép av mat och sjukvardsartiklar.

Om hallbarhetsrapporten

Det hér ar Solid Forsékrings tredje hallbarhetsrapport som
noterat bolag. Hallbarhetsrapportens innehall baseras pa
géllande styrdokument hanforliga till hallbarhet och Bolagets
vasentlighetsanalys som genomférdes under varen 2022 (se
sidan 22).

Solid Forsékrings hallbarhetsrapport ar upprattad i enlighet
med 6 kap 10 § arsredovisningslagen. Revisorns granskning
av den formella hallbarhetsrapporten finns bilagd och &r
begransad till ett yttrande om att hallbarhetsrapporten ar
uppréattad pa sidan 74.

For rapportering av hallbarhetsdata anvénder sig Bolaget
av i férsta hand Position Greens plattform. Det innebar en
systematisk hantering som sakerstaller god kvalitet pa data,
Skad sparbarhet och uppféljning dver tid.

Intressentdialogen

For Solid Forsakring som bolag &r det viktigt att halla sig
uppdaterad kring omvérldsfragor och intressenter som
paverkar verksamheten och dess utveckling. De intressenter
som identifierats som mest centrala for Bolaget ar kunder,
medarbetare, partners, dgare och myndigheter.

Nedanstaende tabell visar en sammanstallning av Bolagets
viktigaste intressentgrupper och hur dialog férs med dem,
samt vilka fragor som &r centrala i dialogen.

Vasentlighetsanalysen

Vésentlighetsanalysen som genomférdes under varen 2022
identifierade de mest relevanta hallbarhetsaspekterna for
Bolaget samt de mest vasentliga hallbarhetsfragorna inom
vilka Bolaget har mdjlighet att paverka. | vasentlighetsanaly-
sen tydliggdrs Bolagets prioriterade omraden i

forhallande till klimatpaverkan och Bolagets betydande hall-
barhetsaspekter, se bild pa sidan 22.

Infor att Solid Forsékring kommer att omfattas av CSRD och
ESRS kommer en ny dubbel vasentlighetsanalys att genom-
féras under 2024 och utifran den kommer det bli tydligt vilka
fragor Bolaget behéver fokusera pa framéver.

Styrning av Solid Forsakrings hallbarhetsarbete
Till f6ljd av Solid Férsakrings verksamhet stalls regulatoriska
krav pa ett afférsetiskt agerande samt ett ansvarstagande for
verksamhetens paverkan pa manniskor, samhélle och miljo.

Bolaget féljer respektive ldnders lagstiftningar i de lander
som Bolaget har verksamhet i, sdsom konkurrensregler,
milj6lagstiftning, arbetsmarknadslagar och kollektivavtal som
paverkar verksamheten. Solid Forsakring respekterar inter-
nationella konventioner om ménskliga réttigheter, vilka ar
végledande for den egna verksamheten.

Bolagets hallbarhetspolicy och riktlinjer faststaller tillsam-
mans med underliggande styrdokument ramar och inriktning
for hallbarhetsarbetet.

Intressentgrupp Former for dialog Fragor pa agendan

Kunder Kundmoten
Kundservice

Sociala medier

Kundundersokningar

Digitala tjanster, sa som Mina sidor
Faktura- och avgiftsfragor
Kundupplevelse

Ansvarsfull férsakringsradgivning

Medarbetare Vasentlighetsanalys Vérderingar, styrning och ledarskap
Dagliga moten och samtal Halsa och arbetsmiljo
Medarbetarsamtal Kompetensutveckling och karriar
Ledarforum Mangfalld och likabehandling
Intran&t Hallbarhetsarbete
Introduktion av nya medarbetare Samhallsansvar och bidrag till hallbar
utveckling
Medarbetarenkat Hallbara medarbetare
Personalmoten Utbildningar
Hallbarhetskommitté
Partners Korrespondens (e-post, telefon, Vilka nya férordningar och regelverk
Teams etc) paverkar de tjanster som partners anvander
och férmedlar via Solid Forsékring
Kundmoten [T-integrationer
Strategiskt samarbete Partnerportal
Agare Vasentlighetsanalys Ekonomiskt resultat
Investerarméten Hallbar tillvaxt och avkastning
Bolagsstamma Riskhantering och finansiell stabilitet
Presentation av kvartalsrapport Hallbarhetsarbete
Arsredovisning och héllbarhetsrapport
Samhalle Myndigheter Tillsyn
Rapportering
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Den gemensamma foretagskulturen ar baserad pa Bolagets
varderingar — Driven, Open, Innovative och Trustworthy —
vilka &r val forankrade i verksamheten.

Organisationsstruktur for hallbarhetsarbetet

Styrelse

Hallbarhets-
kommitte*

Riktlinjer

Bolagsledning

Chefer

Medarbetare

* Hallbarhetskommittén leds av Head of HR & Sustainability pa uppdrag av VD.

Hallbarhetsstyrning och ansvar

Styrelsen har det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet
inom Bolaget och ska sakerstélla att styrdokument faststalls
for att effektivt hantera hallbarhetsriskerna i verksamheten.
Styrelsen ska verka for att integrera hallbarhetsfragorna i
utformning av mal, strategier, uppféljning och utvardering
av verksamheten. Styrelsen faststaller dven arligen Bolagets
hallbarhetsrapport som en del i &rsredovisningen.

VD ska regelbundet utvérdera om Bolaget kontrollerar och
hanterar sina hallbarhetsrisker pa ett effektivt och andamal-
senligt satt.

Under aret har forberedelser gjorts infér att Bolaget kommer
att omfattas av CSRD och ESRS. Bland annat innebar direk-
tivet att ansvaret for styrelse och ledning kommer att 6ka
och med anledning av detta har planering pabérjats for att
genomfora utbildningsinsatser under 2024.

Solid Forsékrings hallbarhetskommitté ar en lank mellan det
operativa och strategiska hallbarhetsarbetet. Hallbarhets-
kommittén ansvarar for att initiera, driva och félja upp det
operativa hallbarhetsarbetet med malsattningen att sékerstal-
la efterlevnad av Bolagets langsiktiga ataganden. Kommittén
bereder fragor om fokusomraden, inriktning och aktiviteter
for att uppna beslutade hallbarhetsmal infér dess behandling
och beslut i styrelsen. Kommittén leds av Bolagets Head of
HR & Sustainability och bestar av ledande befattningshava-
re samt Risk- och Compliancefunktionerna. Vidare ansvarar
Head of HR & Sustainability fér att samordna, stotta och folja
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upp att rapportering av hallbarhetsarbetet gérs i enlighet
med nationell lagstiftning och internationella, frivilliga
standarder.

Code of Conduct - Solid Forsakring
overgripande styrinstrument

| Solid Forsékrings Code of Conduct tydliggors bland annat
synen pa afférsetik, arbetsférhallanden, mangfald, jamstalld-
het och lika méjligheter. Bolagets Code of Conduct ska vara
vagledande i hur samtliga medarbetare, oavsett funktion och
roll inom Bolaget, agerar affarsetiskt och pa ett satt som
inger fértroende hos partners, kunder, myndigheter och
ovriga intressenter.

Styrning; antikorruption

Solid Forsakring arbetar utifran modellen med tre forsvarslin-
jer, for att bland annat sékerstélla att Bolaget gor afférer och
ingar affarsrelationer utifran vardeskapande och etiskt riktiga
grunder.

e Den forsta kontrollinstansen fokuserar pa de risker som
kan uppsta i den operativa verksamheten.

®  Den andra kontrollinstansen utgdrs av Bolagets compli-
ance-, riskkontroll-, aktuariefunktioner och funktionen
for informationssékerhet, vilka verkar sjalvstandigt och
kontinuerligt kontrollerar verksamheten.

e Den tredje kontrollinstansen utgdrs av internrevisionen
som oberoende granskar Bolagets verksamhet samt
utvédrderar hur de andra kontrollfunktionerna hanterar
och beddmer risker.

Styrning; kundintegritet

Solid Forsakring har ett dataskyddsombud som kontrollerar
efterlevnaden av dataskyddslagstiftning och som rapporterar
till VD och styrelse. Omradet 6verlappas ocksa av andra
kontrollfunktioner inom andra och tredje férsvarslinjerna.

Styrning; ansvarsfull forsdakringsgivning

Ansvarsfull férsakringsdistribution bygger pa transparens och
tydlighet kring de villkor som féljer med en férsakring, samt
att distribution, marknadsféring och skadereglering sker pa
ett ansvarsfullt satt.

Forsakringsbranschen har en viktig samhéllsfunktion, vilket
fér med sig ett stort ansvar for aktérer inom branschen att
bedriva sin verksamhet utifran géllande regelverk och tillsyns-
myndigheter. Forsakringsdistribution ar tillstandspliktigt och
star under Finansinspektionens tillsyn. Bolagets uppgift som
férsakringsaktor innefattar bland annat att sdkerstélla med-
arbetarnas kunskap och kompetens samt att verksamhetens
forsékringsdistribution grundas pa en opartisk och personlig
analys av kundens behov.

Forsakringsbranschens kdrnverksamhet ar att férsta och
hantera risker. Som férsakringsaktor ar vi beroende av det
fortroende som manniskor har for var bransch och forséak-
ringsbolagens férmaga att uppfylla sina skyldigheter. Genom
férebyggande arbete med riskreducering samt att sprida och
fordela risk Gver flera individer hjalper férsékringsbranschen

till att skydda samhéllet, frémja innovation och stédja ekono-
misk utveckling. Detta &r viktiga bidrag till ett vélfungerande
och hallbart samhalle.

Genom bland annat méanadsvisa stickprovskontroller granskas
arbetet utifran rddande kriterier och regelverk. Kontrollfunk-
tionerna och internrevisionen granskar regelbundet olika
delar av processerna kopplat till férsakringsgivning.

Styrning; miljo

Bolaget ska medverka till en miljémassigt hallbar utveckling
och minska sin miljdpaverkan. For att minska sin miljopa-
verkan ska Solid Forsakring implementera processer for att
beakta och minska paverkan i alla delar av verksamheten
samt satta mal och vidta atgarder for att minska paverkan
som uppstar av verksamheten.

Solid Férsékrings policy for hallbarhet utgér grunden for
Bolagets miljdarbete och antas arligen av styrelsen. Hallbar-
hetsdata rapporteras i Position Green samt till ledning och
styrelse.

Styrning; medarbetare, mangfald och jamstalldhet
Solid Forsékring ska arbeta aktivt med jamstalldhet, likabe-
handling, mangfald, god arbetsmiljd, utvecklingsmojligheter,
delaktighet och meningsfullhet. Bolaget ska verka for ett
inkluderande samhalle, dar alla manniskor ska ha mgjlighet
att tillvarata sin potential. Solid Forsakrings Code of Conduct
fortydligar Bolagets instélining i fragor som antidiskrimine-
ring, arbetsvillkor, tvangsarbete, barnarbete, politiska enga-
gemang, foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal. Head of
HR & Sustainability ska driva, utveckla och félja upp arbetet
inom hallbarhet, mangfald och halsa. Darutéver arbetar Head
of HR & Sustainability med kompensation och férmaner. | rol-
lens ansvar ingar huvudsakligen éversyn av ersattningsnivaer
och en arlig kartlaggning av I&ner samt att ta fram policys
och riktlinjer fér 16n, pension och férmaner.

Styrning; socialt ansvarstagande
Hallbarhetskommittén ansvarar for att driva, félja upp och

rapportera Bolagets hallbarhetsarbete. Ansvaret inkluderar

arbetet med att kontinuerligt utveckla och bredda inrikt-

ningen for Bolagets sociala ansvarstagande samt skapa nya

samarbeten och natverk inom relevanta omraden.

Policys och riktlinjer i urval:

Policy for hallbarhet

Policy for styrning, hantering och
kontroll av risker

Code of conduct
Whistleblowing policy

Policy fér bekdmpning av mutor

Policy for atgarder mot penningtvétt och finan-
siering av terrorism (Norge)

Insiderpolicy

Policy avseende informationssakerhet
Policy for klagomalshantering
Ersattningspolicy

Dataskyddspolicy

Riktlinjer for hallbarhet

Riktlinjer f6r mangfald och likabehandling
Riktlinjer mot krankande sarbehandling
Riktlinjer [6n

Riktlinjer for resor

Riktlinjer arbetsmiljo

Code of Conduct for Suppliers

Riktlinjer for bedémning av korruption
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Solid Forsakring ar ett sakférsakringsbolag som grundades 1993. Solid Forsakrings fokus
ligger pa forsakringar av nischkaraktar med Norden som huvudmarknad. Sakforsakrings-

verksamheten &r indelad i tre segment; Produkt, Trygghet och Assistans.

Solid Forsakring har genom samarbeten med ledande detaljhandelskedjor inom olika
branscher och banker, kreditmarknadsbolag och andra finansiella institut, resebyraer,
bilhandlare samt bilverkstader byggt upp en stor kundbas av privatkunder i Norden.

Solid Forsakringsaktiebolag ar noterat pa Nasdaqg Stockholm.

Solid

FOrsakring  solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg | Org.nr 516401-8482 | solidab.se



